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Supporting components: key paradigms and information systems

M. S. Burikhodjaeva'®?, Sh.R. Sharapova!
1Tashkent state transport university, Tashkent, Uzbekistan

Abstract: Currently, systematic management of the supply chain is becoming a promising direction of research, the
structure of which continues to develop in the conditions of integration and mutual adaptation of product,
service, information and intellectual flows, which in turn opens up new opportunities for interdisciplinary
analysis. Unlike logistics, the basic theoretical and methodological foundations are already systematized,
integrated, in the systematic management of the supply chain (mainly in multilevel, supply chains), this
process is only beginning its development. Therefore, this article analyzes theories, methods and models,
economic indicators, existing terms and definitions, taking into account the issues of optimization of
supply chains and the requirements for them in terms of reliability, stability, flexibility. An approach is
proposed to the formation of systematic management of logistics systems based on the interconnection
of operational, tactical and strategic management.

The concept of" delivery”, SCM (supply chain management), SCOR, paradigm, logistics concept,
management. marketing, optimization, integrated management, strategy, resource, supply chain planning

Keywords:

Qo‘llab-quvvatlovchi komponentlar: asosiy paradigmalar va axborot
tizimlari

Burixojayeva M. S.1 @2 Sharapova Sh.R.!

Toshkent davlat transport universiteti, Toshkent, O‘zbekiston

Annotatsiya: Hozirda yetkazib berishlar zanjirini tizimli boshgarish tadgigotning istigbolli yo‘nalishiga aylanib
bormoqda, uning tuzilishi mahsulot, xizmat, axborot va intellektual oqimlarning integratsiyasi va o‘zaro
moslashuvi sharoitida rivojlanishda davom etmoqda, bu esa o‘z navbatida fanlararo tahlil uchun yangi
imkoniyatlarni ochib boradi. Logistikadan farqli o‘laroq asosiy nazariy va uslubiy asoslar allagachon
tizimlashtirilgan, integratsiyalashgan, yetkazib berishlar zanjirini tizimli boshqarishda (asosan ko‘p
darajali, yetkazib berishlar zanjirlarida) bu jarayon faqat oz rivojlanishini boshlamogda. Shuning uchun
ushbu magolada yetkazib berishlar zanjirlarini optimallashtirish masalalari va ishonchlilik, bargarorlik,
moslashuvchanlik nuqtai nazaridan ularga qo‘yiladigan talablarni hisobga olgan holda nazariyalar,
usullar va modellar, igtisodiy ko‘rsatkichlar, mavjud atamalar va ta’riflar tahlil gilinadi. Operasion, taktik
va strategik menejmentning o‘zaro bog‘ligligiga asoslangan logistika tizimlarini tizimli boshqarishni
shakllantirishga yondashuv taklif etiladi.

"Yetkazib berish" tushunchasi, SCM (yetkazib berishlar zanjiri boshgarish), SCOR , paradigma,
logistika tushunchasi, menejment. marketing, optimallashtirish, kompleks boshqarish, strategiya, resurs,
yetkazib berishlar zanjirini rejalashtirish

Kalit so‘zlar:

murakkab tizimlar nazariyasini rivojlanayotgan
paradigmalar uchun potensial asos sifatida ko‘rib chiqishni

1. Kirish

Hozirgi vaqtda yetkazib berishlar zanjirlarida ogimlarni
kompleks boshqarish sohasi allagachon o‘lchovlar,
modellar, usullar va fanlarning keng doirasini gamrab oladi,
ammo keyinchalik yetkazib berishlar zanjirlarining
"intellektualashuvi" bilan bog‘liq holda shakllanishi
mumkin bo‘lgan alohida ilmiy yo‘nalishni anglatmaydi.

Uzoq muddatli istigbolda ushbu tadgigot sohasining
bargaror rivojlanishi uchun uning universal tuzilishini,
tadgiqotchilar  va  amaliyotchilar ~ tomonidan  turli
kontekstlarda ogim integratsiyasi samaradorligini baholash
uchun ishlatilishi mumkin bo‘lgan “vositalarni” ni
shakillantirish kerak, tadgigot boshga fanlar paradigmalariga
emas, balki fanga tegishli paradigma asosida olib borilishi
kerak [Veber, 1987]. Shu munosabat bilan muallif

a
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taklif qilindi, chunki u ko‘p o‘lchovli, fanlararo va ko‘plab
o‘zaro bog‘liq komponentlar, chiziqli bo‘lmagan teskari
aloga mexanizmlari va moslashuvchan xususiyatlarga ega
rivojlanayotgan, moslashuvchan, o‘zini o°zi tashkil etuvchi
dinamik obyektlarni o‘rganishga qaratilgan [Mitleton-
Kyelli, 2003]. Murakkab tizimlar nazariyasi doirasida biznes
jarayonlarining yagona to‘plamini o‘z ichiga olgan va
yetkazib berishlar zanjirlarini tahlil qilish, loyihalash,
nazorat qilish va boshqgarishda xalgaro tarmoglararo standart
sifatida tan olingan turli xil mavhum modellar bilan bog‘liq
fundamental paradigmalar ishlab chigilmogda. 1990
yillarning boshlarida birinchilardan bulib yetkazib berishlar
zanjiri operasiyalarining ma’lumot modeli (ingl. Supply
Chain Operations Reference Model, SCOR) vyaratildi, u
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beshta biznes-jarayon (bajarish, ta’'minlash, yetkazib berish,
gaytarish, rejalashtirish)ga asoslangan. Ushbu
ma’lumotnoma (standart) modelning barcha darajalarida
jarayonlarning samaradorligini nazorat qilishni
ta’minlaydigan muvozanatli ko‘rsatkichlarning o‘rnatilgan
tizimini oz ichiga oladi. Ya’ni, yetkazib berish zanjirini
boshgarishning ushbu operasion modeli yetkazib berishlar
zanjirining eng yaxshi ko‘rsatkichlariga erishish uchun qaysi
biznes jarayonlarini va ularni ganday amalga oshirish
kerakligini belgilaydi.

2. Tadqiqot metodikasi

SCOR -modeli iyerarxik uch darajali metrik tizimga ega
bo‘lib, unda yuqori darajadagi muammolarni tashxislash
uchun quyi darajadagi ko‘rsatkichlar  qo‘llaniladi.
[Matushkin va Gorbunov, 2016]. Birinchi darajadagi
ko‘rsatkichlar umuman yetkazib berishlar zanjiri holatini
tashxislaydi va asosiy samaradorlik ko‘rsatkich (KPI)
sifatida garalishi mumkin. Ikkinchi va uchinchi darajadagi
ko‘rsatkichlar yetkazib berishlar zanjirining KPI -lariga
nima sabab va nima ta’sir qilishini tushunishga imkon
beradi. Bularga xususiy ishlash va samaradorlik
ko‘rsatkichlari kiradi. [Matushkin va Gorbunova, 2016].
SCOR modeli yetkazib berishlar zanjirining standartlarini
ishlab chigish va takomillashtirish magsadida Xalgaro
tashkilot operasiyalar zanjirining ma’lumotlar modelini
(inglizcha: Design Chain Operations Reference Model)
ishlab chiqdi, u ham beshta biznes jarayonlari (rejalashtirish,
tadgiqot, dizayn, integratsiya, takomillashtirish)
identifikasiyaga asoslangan. Operasion samaradorlik
magsadlari uchun mezonlarni belgilovchi SCOR modelining
ko‘rsatkichlari beshta  operasion  samaradorlik
xususiyatlariga mos keladi (ishonchlilik, sezgirlik, tezkorlik,
xarajatlar, aktivlar). Yetkazib berishlar zanjiri uchun ,
mustaqil ravishda yoki oldingi ikkita model bilan birgalikda
ishlatilishi mumkin bo‘lgan uchinchi model - SCOR
(Customer Chain Operations Reference model) ni ishlab
chiqdi. Shuni ta’kidlash kerakki, standart SCOR modeli
biznes funktsiyalarini texnologik va tijoratga bo‘linishni
nazarda tutmaydi [Sergeyev va boshg., 2015]. Shuningdek,
tijorat yordamchi funktsiyalari SCOR modelida ko‘rib
chigilmaydi, lekin SCOR modelining predmeti bo‘lib,
mahsulot prototipi  SCOR modelida ifodalanadi va
mahsulotning ishga tushirilishi keyingi PLCOR modelida
tasvirlanadi. Ushbu model, boshqalarga o‘xshab, beshta
biznes  jarayonidan (rejalashtirish, kontsepsiyani
shakllantirish, takliflarni ishlab chigish, ishga tushirish,
qayta ko‘rib chiqishdan ) iborat. 2006 yilda Integrated
Business Reference Framework (IBRF, Tavsiya etilgan
integratsiyalashgan biznes tuzilmasi) deb ataladigan
yaratilish ¢’lon qilindi, u uchta zanjir, ta’minot, muhandislik,
iste’molchilar, ya’ni modellarni SCOR, DCOR, CCOR,
yagona giymat zanjiriga birlashtirishi kerak. [Sergeyev va
boshg., 2015]. Yetkazib berishlar zanjiri tomonidan taklif
qilingan ma’lumotlar modellariga qo‘shimcha ravishda,
ixtiyoriy tarmoglararo savdo standartlari uyushmasi,
targatish kanallarini boshgarishga garatilgan hamkorlikda
rejalashtirishni prognozlash va to‘ldirish modeli (ingl.
Collaborative Planning Forecasting, and Replenishment),
ishlab chigilgan. Ushbu model SCOR modelidan ko‘ra uning
ko‘lami kengroqdir, shuning wuchun u faqat ba’zi
kompaniyalar orasida keng targalgan. Eng tanigli
ma’lumotlar modellari M.Porter tomonidan ishlab chiqilgan
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giymat zanjiri; xalgaro standartlashtirish  tashkiloti
(inglizcha: Value chain, xalgaro standartlashtirish tashkiloti)
tomonidan 1SO-versiyalari 9000 standartlari doirasida ishlab
chigilgan biznes-jarayonlarning mos yozuvlar modellari
(ruscha ekvivalenti GOST RISO 9000 standarti, ishlab
chigilgan Rossiya ilmiy-texnik tadgiqot instituti, VNIIS),
shuningdek, sifat menejmenti bo‘yicha  Yevropa
jamg‘armasi (ingl. European Foundation for Quality
Management) tomonidan taklif gilingan mukammallikning
ma’lumotnoma modeli (ingl. Excellence model). Ko‘rib
chigilayotgan biznes modellarining asosiy kamchiliklari
ularning tavsifiy xususiyatidir, chunki —ma’lumotlar
modellari tavsiflovchi hisoblanadi. Shuning uchun, yetkazib
berish zanjirlarini rejalashtirish va gayta loyihalashda,
biznes jarayonlari magbul bo‘lishiga kafolat yo‘q va
tizimning belgilangan ishonchliligi va samaradorligiga
erishiladi [Bochkarev, 2015].

Murakkab tizimlar nazariyasida analitik va algoritmik
shakllarda aks ettirishga asoslangan murakkab modellar
go‘llaniladi. Magsadli qiymatlar korxonaning biznes
modellariga muvofiq belgilanadigan hagigiy giymatlarni
boshgarish uchun amalga oshiriladigan kompyuter tizimlari
taqdim etilgan ko‘plab mos yozuvlar modellari dasturiy
ta’minotni ishlab chiqishni avtomatlashtirish vositalari (ingl.
computer-aided software engineering, CASE-
texnologiyalari) amalda qo‘llaniladi. Misol uchun: quyidagi
kompyuter tizimlari ~ Germaniyaning dasturiy ta’minot
Software AG kompaniyasi tomonidan ishlab chigilgan ARIS
(ingl. Architecture of Integrated Information Systems)
AllFusion ERwin Data Modeler (raneye ERwin) shuningdek
OOwin, BPwin , mantiqiy ishlar tomonidan yaratilgan va
grafik operasion tizimlarga yo‘naltirishni oz ichiga oladi:
bu esa win qo‘shimchasi mavjudligidan dalolat beradi.
Ushbu tizimlar asosan loyihalashda ikkita yondashuvdan
foydalanadi: umumiy metodologiyalarga asoslangan
tarkibiy va obyektga yo‘naltirilgan (masalan, tarkibiy tahlil
va dizayn metodologiyasi (SASD), uni yanada rivojlantirish
SADT metodologiyasida keltirilgan). IDEF metodologiyasi
eng puxta ishlab chigilgan deb hisoblanadi, bu nafagat
biznes  jarayonlarini,  balki  funksional  bloklarni,
kompaniyadagi turli obyektlarni va ulardagi harakatlarni
tavsiflashga imkon beradi. Tagdim etilgan metodologiyalar
dasturlash tillariga kirmaydigan yagona modellashtirish tili-
UML kabi murakkab tizimlarni tavsiflash uchun grafik
tildan foydalanishga asoslangan. Ushbu til turli xil
diagrammalar(IDEFO, IDEF1, IDEF1X, IDEF2, IDEF3,
IDEF4, IDEF5 kabi xususiy metodikalar shaklida) tizimini
o‘z ichiga oladi, uning asosida loyihalashtirilgan tizim
g‘oyasi qurilishi mumkin [Petrova i Voxmyanina, 2012].

Tizimlarni dinamik modellashtirish uchun IDEF2
metodologiyasini shakllantirish dinamik tizimlarni tahlil
qilishning murakkabligi sababli deyarli boshlang‘ich
darajada to‘xtatildi. Hozirgi vaqtda statik IDEFO
diagrammalari rangli to‘plamini Petri (ingl. Color Petri
Nets), to‘rlariga  asoslangan dinamik modellarga
aylantirishga imkon beradigan algoritmlar va kompyuter
dasturlari mavjudligiga qaramay, dinamik murakkab
tizimlarni tavsiflash uchun IDEF Xususiy
metodologiyalaridan ~ foydalanish  hali  ham  ushbu
xususiyatlar bilan cheklangan.

Shu munosabat bilan, yetkazib berishlar zanjirlarini
boshgarish (ingl. Supply Chain Execution) va yetkazib
berishlar  zanjirini rejalashtirish  (ingl. Supply Chain
Planning) uchun quyi tizimining tarkibiy qismlari deb
hisoblanishi mumkin bo‘lgan tavsiflangan
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metodologiyalarga qo‘shimcha ravishda, RFID
texnologiyalariga asoslangan yetkazib berishlar zanjirini
bajarish (ingl. Transport Management Systems, TMS,
TMS), ombor harakatlanuvchi tarkib (Warehousing
Management Systems, WMS) (angl. Fleet Management
Systems) va boshgalar transportni boshqarish tizimlariga
kiritilgan. Axborot texnologiyalaridan foydalanish aynigsa
integratsiyalashgan deb nomlangan nisbatan yangi logistika
konsepsiyasi va rivojlanayotgan integratsiyalashgan
yetkazib berishlar zanjiri boshgaruvi samarali logistika
tizimlarini qurishga yordam beradi [Dibskaya va boshqg.,
2010]. Uning paydo bo‘lishidan oldin mikro-igtisodiy
konsentrasiya va targatish tizimlarini, mahsulot va
xizmatlarning makro-igtisodiy targatish tizimlarini va
makro-igtisodiy konsentrasiya va targatish tizimlarini
loyihalash, shakllantirish va optimallashtirish bo‘yicha
uslubiy apparatlarni ishlab chiqishda qo‘llaniladigan uchta
asosiy boshgaruv konsepsiyasi (menejment, marketing,
logistika) paydo bo‘ldi. [Tyapuxin, 2002; Dibskaya, 2017].
Atrof-muhitning o‘zgaruvchanligi murakkab dinamik
logistika tizimlarining samaradorligini tizimli ravishda
baholash uchun qo‘shimcha tadqiqotlar va muqobil
yondashuvlarni izlashni talab giladi. Rasional boshgaruv
qgarorlarini gabul gilish uchun ularning ishlash samaradorligi
darajasini har tomonlama baholash vositalaridan foydalanish
kerak  [Miftyaxetdinov,  2010], shuning  uchun
optimallashtirish bilan bog‘liq turli xil logistika qarorlarini
asoslashda dinamikada turli xil logistika jarayonlarini
tavsiflashga asoslangan ko‘p funksional yondashuvlar
tobora ko‘proq foydalanilmoqda. Simulyasiya modellari
keng tarqalmoqda, ularning o‘ziga xos xususiyati vaqt
funktsiyasi shaklida ishlashning asosiy ko‘rsatkichlarini
baholashdir, bu tizimni vaqtinchalik rejimlarda baholashga
imkon beradi. Shu bilan birga, natija logistika tizimlarini
tahlil qilish va loyihalash uchun maxsus dasturiy ta’minot
yordamida ishlaydigan model shaklida baholanadi [Toluyev,
2005; Shinkarenko va Ananko, 2014]. Optimallashtirish
muammolarini  hal gilishning ragamli usullarini aks
ettirishning analitik va algoritmik shakllariga asoslangan
dinamik tizimlar ishini kompleks baholashning ushbu
tizimlari yetkazib berishlar zanjirini boshgarishning asosiy
quyi  tizimini -  yetkazib  berishlar  zanjirini
optimallashtirishni tashkil gilishi mumkin (1-rasm).

Yetkazib berishlar zanjirini optimallashtirish tizimlari
odatda AnyLogic, PowerSim, IThink, Extend, Rethink,
Arena, FlexSim, Simul8, Simio, AnyLo-gistix  kabi
universal modellashtirish tizimlari yordamida ishlab
chigilgan simulyasiya yoki mavzuga xos (ProMod,
AutoMod, WITNESS, TED) modellarini yaratishga
asoslangan.
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Yetkazib berishlar zanjirini optimizasiyvalash

®

Yetleazib berishlar zanjirini

@ kompleks boshqarish G)

Strategiva, asosiy ko'rsatkichlar, samaradorlik,
@ qo‘llab-quvvatlash va qaror gabul gilish tizimlari

@ Sotish, aksiyalar, xaridlar prognozi

@ Feesurs va sifat nazorati

1-rasm. Yetkazib berishlar zanjirini kompleks
boshqarish

3. Xulosa

Xulosa gilib shuni ta’kidlash munkinki, ushbu modellar
va usullarning kombinasiyasi, shuningdek yetkazib berishlar
zanjirlarida logistika funktsiyalarining ajralmas xususiyatini
aks ettiruvchi zamonaviy nazariyalarning minimal
to‘plamidan foydalanish murakkab tizimlarni tavsiflashda
va hisoblash tajribalarini o‘tkazishda natijalarning aniqligi
va ishonchliligi darajasini oshirishga yordam beradi va
modellashtirishda kompyuterga ishlov berish
soddalashtiriladi. Yetkazib berishlar zanjirini kompleks
boshgarishga ko‘rib chiqilgan yondashuv yetkazib berishlar
zanjirlarida logistika funktsiyalarini magbul boshqarish
bo‘yicha qarorlarni qabul qilishning umumlashtirilgan
metodologiyasi va nazariyasini ishlab chigish, shuningdek
ularning atrof-muhitning bezovta qiluvchi ta’siriga
chidamliligini tahlil gilish va baholash uchun asos bo‘lishi
mumkin. Buni aniglashtirish uchun logistikaning funksional
yo‘nalishlarini, asosiy va qo‘llab-quvvatlovchi logistika
funktsiyalarini qayta ko‘rib chiqish, logistika xarajatlarini
hisoblash tamoyillarini, rentabellik standartlarini, logistika
provayderlari narxlarini modernizasiya gilish va tuzilish
xususiyatlarini hisobga olgan holda samarali transport va
ombor infratuzilmasini  rivojlantirish  tamoyillarini
umumlashtirilgan  logistika ~ xarajatlari  modelidan
shakllantirish kerak bo‘ladi. Samarali yechimlarni tanlash
uchun modellarning oqilona murakkabligini ta’'minlaydigan
maxsus kompyuter dasturlaridan foydalangan holda yangi
analitik apparatni ishlab chigish amaliy vazifalarga analitik
bog‘ligliklarga yagqinlashish uchun zarur shart-sharoitlarni
yaratadi, ularning magsadi, qoida tarigasida yurtimizda
logistika xarajatlarini global o‘rtacha darajaga tushirishdan
iboratdir.

Foydalangan
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