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Abstract: The researchers expressed the assessment of the quality of transport services to passengers with different 

parameters, and also different parameters (groups) were taken into account in the normative documents 

of different countries. The article is devoted to determining the parameters (group) determining the 

quality of passenger transport service for Uzbekistan and their severity, and improving the method of 

assessing the quality of passenger transport service based on the most severe parameter (group). For this 

reason, the article examines the researches of world researchers on the assessment of the quality of 

transport services to passengers, as well as analyzes the normative documents of foreign countries. Based 

on the results of the analysis, a group of parameters determining the quality of passenger transport 

services for Uzbekistan and its organizers were determined and its hierarchy was created. The group of 

parameters determining the quality of transport service is divided into a group of parameters that can be 

taken into account in the main and necessary cases based on the methods of analysis and expert survey. 

It was also determined that the most difficult parameter (group) is "Security" using the expert survey 

method. The method of evaluating the quality of passenger transport service according to the "safety" 

parameter (group) has been. 
Keywords: Quality of passenger transport service, service availability, service availability, informativeness, time, 

comfort, safety, luggage storage, staff service, environmental impact, economy. 
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Annotatsiya: Yo‘lovchilarga transport xizmati ko‘rsatish sifatini baholashni tadqiqotchilar turli parametrlar bilan 

ifodalaganlar, shuningdek turli davlatlarning me’yoriy xujjatlarida ham turli parametrlar (guruhi) hisobga 

olingan. Maqola O‘zbekiston uchun yo‘lovchi transporti xizmati sifatini belgilovchi parametrlarni 

(guruhi) va ularning og‘irligini aniqlash hamda aniqlangan eng og‘ir parametr (guruhi) bo‘yicha 

yo‘lovchi transporti xizmati sifatini baholash usulini takomillashtirishga bag‘ishlangan. Shu sababdan, 

maqolada yo‘lovchilarga transport xizmati ko‘rsatish sifatini baholash bo‘yicha dunyo tadqiqotchilari 

tadqiqotlari o‘rganilgan, shuningdek xorij davlatlarining me’yoriy xujjatlari tahlil qilingan. Tahlil 

natijalari asosida O‘zbekiston uchun yo‘lovchilarga transport xizmati ko‘rsatish sifatini belgilovchi 

parametrlar guruhi hamda uni tashkil etuvchilari aniqlangan va uning iyerarxiyasi tuzilgan. Transport 

xizmati ko‘rsatish sifatini belgilovchi parametrlar guruhi tahlil va ekspert so‘rovi usullari asosida asosiy 

va zarur hollarda hisobga olinishi mumkin bo‘lgan parametrlar guruhiga ajratilgan. Shuningdek, ekspert 

so‘rovi usuli yordamida eng og‘ir “Xavfsizlik” parametri (guruhi) ekanligi aniqlangan. “Xavfsizlik” 

parametri (guruhi) bo‘yicha yo‘lovchi transporti xizmati sifatini baholash usuli takomillashtirilgan. 

Kalit so‘zlar: Yo‘lovchilarga transport xizmati ko‘rsatish sifati, xizmatning mavjudligi, xizmatdan foydalanish 

imkoniyati, axborotchanlik, vaqt, komfortlik, xavfsizlik, bagajlarni saqlash, xodimlar xizmati, atrof-

muhitga ta’sir, iqtisodchanlik. 

1. Kirish 

Dunyo miqyosida yirik shaharlarda aholiga transport 

xizmati ko‘rsatish sifatini oshirish,  jumladan, yo‘lovchilarni 

manzillariga xavfsiz, ishonchli, o‘z vaqtida, komfort 

sharoitda, arzon narxda yetkazib qo‘yish masalalari, mavjud 

muammolarning zamonaviy yechimlari muhim ahamiyat 

kasb etmoqda. Bu borada AQSh, Germaniya, Yaponiya, 
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Janubiy Koreya, Singapur kabi rivojlangan xorij 

mamlakatlarida yo‘lovchi transportlarida xizmat ko‘rsatish 

sifatini oshirishning yangi ilmiy-texnikaviy yechimlarini 

ishlab chiqishga alohida e’tibor qaratilmoqda. 

Mamlakatimizda aholiga transport xizmati ko‘rsatish sifatini 

oshirishga qaratilgan, shahar yo‘lovchi transporti ishini 

ilmiy yondashuvlarga asoslangan holda takomillashtirish 

masalalariga yo‘naltirilgan ilmiy-tadqiqot ishlari ustuvor 
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xususiyatga ega bo‘lmoqda. Jumladan, O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidentining 16.02.2023 yildagi “Jamoat 

transporti tizimini isloh qilish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 

PQ №59-sonli Qarorida avtobusda yo‘lovchi tashish 

xizmatlarini ko‘rsatuvchi tashuvchilar bilan hisob-kitoblar 

“bosib o‘tilgan yo‘l” va “sifat” mezonlari asosida vakolatli 

davlat organi tomonidan amalga oshirilishi belgilab 

berilgana. Ammo, jamoat transportlarida yo‘lovchilarni 

tashishda xizmat ko‘rsatish sifatini baholovchi mukammal 

mexanizm mavjud emasligi, tashish xizmati sifatini oshirish 

yoki baholashda turlicha yondashuvlar kelib chiqishiga 

sabab bo‘lmoqda.  

Mazkur maqolaning maqsadi shu muammoning 

yechimiga yo‘naltirilgan bo‘lib, quyidagi vazifalarni qamrab 

oladi:  

- mamlakatimizda yo‘lovchi transporti xizmati sifatini 

belgilovchi parametrlarni (guruhi) aniqlash; 

- yo‘lovchi transporti xizmati sifatini belgilovchi 

parametrlarning (guruhi) og‘irligini aniqlash; 

- eng og‘ir parametrni (guruhi) baholash usulini 

takomillashtirish. 

Sifat deganda ISO 9000-2000 “Quality management 

systems – Fundamentals and vocabulary”ga muvofiq o‘ziga 

xos xususiyatlarning umumiy talablarga javob berish 

darajasi tushuniladi [1]. Yo‘lovchi transporti xizmatiga 

iste’molchi sifatida yo‘lovchilar tomonidan qisqa vaqtda 

manzilga yetkazish, maksimal xavfsizlik, yo‘nalishda 

transport vositasining ish vaqti va tashuvning 

kafolatlanganligi, harakatning muntazam bo‘lishi, komfort 

sharoit va qulaylik, qo‘shimcha xizmatlar mavjudligi kabi 

turlicha talablar qo‘yiladi. Transport xizmati sifati ana shu 

talablarni maksimal darajada qanoatlantirish uchun amalga 

oshirilgan tadbirlar natijalarining majmuidan iborat bo‘ladi. 

Demakki, transport xizmati sifati uning yagona emas, balki, 

ko‘plab parametrlari bilan bog‘liq bo‘ladi. Mazkur sohada 

dunyo tadqiqotchilari tomonidan ko‘plab tadqiqotlar olib 

borilgan bo‘lib, transport xizmati sifatiga turlicha tariflar 

berilib, uni baholashga turlicha yondashilgan holda turli 

ko‘rsatkichlar bilan bog‘langan [2-19]. Yo‘lovchilarga 

transport xizmati ko‘rsatish sifatini baholash bo‘yicha ishlab 

chiqilgan mezonlarning tahlili, aholiga transport xizmatini 

ko‘rsatish sifatini baholash bo‘yicha ko‘plab tadqiqotlar olib 

borilganligi va tadqiqotchilar turli parametrlardan 

foydalanishganligini ko‘rsatadi. 

2. Metodologiya 

Yo‘lovchilarga transport xizmati ko‘rsatish sifati 

parametrlari (guruhi) va ularning og‘irligini aniqlashda tahlil 

va ekspert so‘rovi usullaridan foydalanish maqsadga 

muvofiq.  

Quyida AQSh, Yevropa va Rossiya davlatlarining 

yo‘lovchi transportida xizmat ko‘rsatish sifatini aniqlashda 

hisobga olinadigan parametrlar guruhi (va parametrlar) 

ko‘rib chiqiladi. 

AQShda yo‘lovchi transporti xizmati sifatini aniqlashda 

quyidagi parametrlar guruhi va parametrlar hisobga olinadi 

[20]. 

1. Muntazamlik – ishning doimiyligi va o‘zaro 

barqarorligi. 

2. Javobgarlik – xizmat ko‘rsatuvchining xizmatni o‘z 

vaqtida bajarishga tayyorligi va unga qodirligi. 

 
a O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023 yil 17-fevraldagi 
“Jamoat transporti tizimini isloh qilish chora-tadbirlari 
to‘g‘risida”gi PQ №59-sonli Qarori 

3. Malakaviylik – tashishni amalga oshirishda zarur 

malaka va bilimga ega bo‘lish. 

4. Kirishuvchanlik – aloqaning osonligi (yengilligi). 

5. Xushmuomalalik – muloqotda xushmuomalalik va 

do‘stona munosabat. 

6. Muloqotga kirishuvchanlik – istemolchilarni ular 

tushinadigan tilda axborot bilan taminlash.  

7. Ishonchlilik – haqiqatgo‘ylik va ishonchlilik, 

shuningdek, istemolchilarga chin dildan xizmat ko‘rsatish.  

8. Xavfsizlik – shubha, tavakkalchilik va xavfdan holi 

bo‘lish. 

9. Iste’molchilarni bilish/tushunish – istemolchilar 

ehtiyojlarini tushunish uchun qayg‘urish. 

10. Moddiylik – jismoniy muhit va xizmatlarni 

namoyish qilish.  

Yevropada yo‘lovchi transporti xizmati sifati 40 dan 

ortiq davlatlar uchun yagona standart asosida 8 ta 

parametrlar guruhi bilan aniqlanadi. [21]:  

1- va 2-guruhlar yo‘lovchi transporti xizmati sifatini 

umumiy holda 3-, 4-, 5-, 6- va 7-guruhlar esa, batafsil 

tavsiflaydi.  

1. “Xizmat ko‘rsatish imkoniyati” guruhi geografiya, 

vaqt, transport harakati chastotasi va rejimi bo‘yicha taqdim 

etiladigan xizmatlar darajasini o‘z ichiga oladi. 

2. “Kirishuvchanlik” guruhi esa,  jamoat transporti 

tizimiga kirish, shu jumladan boshqa transport turlari bilan 

o‘zaro ishlay olishini hisobga oladi.  

3. “Axborotchanlik” guruhi transport xizmatlari haqida 

ma’lumot olishning, transport qanchalik yaxshi ishlashini 

bilishning, muammo tug‘ilganda muqobil yo‘nalish 

topishning osonligi parametrlaridan tashkil topadi. 

4. “Vaqt”  guruhi o‘z vaqtida manzilga yetkaza olish 

bilan xarakterlanadi.  

5. “Mijozlarga xizmat ko‘rsatish” guruhi xodimlarning 

kiyinishi, xizmatining foydaliligi va muammo yoki 

shikoyatlarni  hal etilish darajasi parametrlarini o‘z ichiga 

oladi. 

6. “Komfortlik” parametrlar guruhi o‘rindiqlarning 

komfortligi va yetarliligi, transport vositasi harakati va 

qatnov komfortligi, me’yorga mos keluvchi tinchlik 

(osoyishtalik), yoritilganlik, ventilyatsiya va haroratlarni 

qamrab oladi. 

7. “Xavfsizlik” parametrlar guruhi tashish jarayonida 

yo‘lovchi uchun xavfsiz bo‘lishini nazarda tutadi. 

8. “Atrof muhitga ta’siri”  parametrlar guruhi atrof-

muhitga chiqaradigan zaharli gazlarni hisobga oladi.  

Rossiyaning «Номенклатура показателей качества»ga 

muvofiq yo‘lovchi transporti xizmati sifatini quyidagi 6 ta 

parametrlar guruhlari belgilaydi [22]:  

1. Xizmat ko‘rsatish axboroti parametrlari guruhi 

axborotlarni uzatish chastotasini, transport vositalarini 

jo‘nashi va yetib kelishi, yo‘lovchilarga ko‘rsatiladigan 

xizmatlar va ularning narxlari, zarur binolar, aloqa vositalari, 

umumta’minot ob’yektlarining joylashuvi haqida va boshqa 

axborotlarni o‘z ichiga oladi. 

2. Komfortlik parametrlari guruhi bir yo‘lovchiga to‘g‘ri 

keluvchi maydon, transport vositasi va binoni tozalash 

chastotasi, chexol-g‘iloflarni almashtirish chastotasi, 

transport vositasi va binoda havoning harorati, transport 

vositasi va binodagi yoritilganlik, shovqin miqdori, 

vibratsiya va namlikning ruxsat etilgan darajasi, transport 

vositasi saloni va binoning o‘rtacha (ruxsat etilgan) 

to‘lganlik parametrlarini o‘z ichiga oladi. 
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3. Tezlik parametrlari guruhi qatnovda bo‘lish 

davomiyligi, transport vositasining o‘rtacha harakat tezligi, 

transport vositasi bekatlari chastotasi parametrlarini o‘z 

ichiga oladi.  

4. O‘z vaqtida bajarilish parametrlari guruhi: jadval 

bo‘yicha jo‘natilgan transport vositalari ulushi; jadval 

bo‘yicha qabul qilingan transport vositalari ulushi; transport 

vositalari harakatining o‘rtacha intervali; transport vositalari 

harakatining maksimal intervali parametrlarini o‘z ichiga 

oladi. 

5. Bagajni saqlash parametrlari guruhi jo‘natilgan va 

buzilish bilan qabul qilingan bagajlarning foizi, bagajlarning 

buzilishidan olingan yo‘qotishning o‘rtacha narxi, 

bagajlarning buzilishi o‘rnini qoplash narxi ko‘rsatkichlarini 

o‘z ichiga oladi. 

6. Xavfsizlik parametrlari guruhi transport vositalarining 

harakatda bo‘lishi ishonchliligi, transport xizmati 

ko‘rsatuvchilarning kasbiy mutanosibligi, transport 

vositalarining muayyan tashishni amalga oshirishga 

tayyorliklarini o‘z ichiga oladi. 

Mamlakatimizda yo‘lovchi transportida xizmat 

ko‘rsatish sifatini belgilovchi mezonlar qanday bo‘lishi 

lozimligi quyida ko‘rib chiqiladi. Yo‘lovchilarga transport 

xizmati ko‘rsatish sifatini belgilovchi mezonlarni jamoat 

transporti bilan cheklab qo‘yish kerak emas, balki, yo‘lovchi 

transportiga nisbatan tatbiq etish maqsadga muvofiq 

hisoblanadi. Shu sababli, yo‘lovchi transportida xizmat 

ko‘rsatish sifati deb yuritamiz va xizmat ko‘rsatish sifatini 

tizim deb qaralsa, parametrlar guruhi tagtizimlarni tashkil 

etadi va ular yana tagtizimlar va parametrlardan tashkil 

topadi. Yo‘lovchilarga transport xizmati ko‘rsatish sifatini 

aniqlovchi parametrlar guruhini (va parametrlar) asoslash 

tahlil natijalari va ekspertlar fikri asosida amalga oshiriladi. 

Tahlil natijalaridan aniqlangan parametrlarning og‘irligi 

quyidagi ifoda orqali aniqlanadi [23], 

 

𝑀𝑖𝑗 =
𝑅𝑖𝑗

∑ 𝑅𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

      (1) 

 

bu yerda: Rij – 10 ballik shkala asosida i-parameter 

guruhi bo‘yicha j-ekspert bahosining absolyut qiymati; n – 

parametrlar guruhi soni. 

So‘ngra (1) ifoda natijasi asosida aniqlangan eng og‘ir 

parametrlar guruhi bo‘yicha yo‘lovchi transporti xizmati 

sifatini baholash usuli takomillashtiriladi. 

3. Natijalar 

Olib borilgan tadqiqotlar natijasida mamlakatimizda 

yo‘lovchi transporti xizmati sifatini belgilovchi 6 ta asosiy 

va 4 ta zarur hollarda hisobga olinishi mumkin bo‘lgan 

quyidagi parametrlar guruhidan (va parametrlar) iborat 

bo‘lishi lozimligi aniqlandi.  

Asosiy parametrlar guruhi (va parametrlar). Jahon 

tajribasidan kelib chiqib, birinchi navbatda yo‘lovchi 

transportining xizmati mavjud bo‘lishi va u harakat 

chastotasi, transport turi, transport vositasining xizmat 

ko‘rsatish hududi, transport vositasining xizmat ko‘rsatish 

muddati kabi parametrlarni qarab olgan bo‘lishi va 

“Xizmatning mavjudligi” deb nomlanishi maqsadga 

muvofiq.  

Ikkinchidan xizmatdan foydalanish imkoniyati mavjud 

bo‘lishi lozim va mazkur tagtizim  transport vositasiga 

yo‘lovchilarning chiqishi va undan tushishning qulayligi, 

transport vositasi salonida harakatlanish qulayligi, zarur 

muddatlarda zarur turdagi chiptalar mavjudligi, yo‘l haqi 

to‘lashning imkoniyati, imkoniyati cheklangan 

yo‘lovchilarning foydalana olish darajasi ko‘rsatkichlari 

kabilarni nazarda tutishi lozim va “Xizmatdan foydalanish 

imkoniyati” deyish lozim deb nomlanishi maqsadga 

muvofiq.   

“Axborotchanlik” parametrlar guruhi. Hozirgi kunda 

dunyo bo‘ylab axborot almashish juda rivojlanib ketdi. Shu 

bois “Axborotchanlik” jamoat transporti xizmati sifatini 

belgilovchi asosiy guruhlardan hisoblanadi va transport 

xizmatlari haqida ma’lumot olish imkoniyati, transport qay 

darajada ishlashini bilish imkoniyati, muammo tug‘ilganda 

muqobil yo‘nalish topish osonligi parametrlari bilan 

tavsiflanadi.  

“Vaqt” parametrlar guruhi. Jamoat transportiga chiqqan 

yo‘lovchi uchun svetoforlar, oraliq bekatlar, transport 

tirbandliklarida ushlanib qolishlar yo‘lovchi uchun qiziq 

bo‘lmaydi va uning uchun manziliga tezda yetib olishi 

muhim hisoblanadi. Mazkur guruhga o‘z vaqtida manzilga 

yetkaza olishi, qatnovda bo‘lish davomiyligi, transport 

vositasining o‘rtacha harakat tezligi, transport vositalari 

harakatining o‘rtacha intervali, transport vositalari 

harakatining maksimal intervali kabi parametrlarni kiritish 

lozim.  

“Komfortlik” parametrlar guruhi transport vositasi 

o‘rindiqlarining komfortligi va yetarliligi, transport vositasi 

salonida maxsus o‘rindiq mavjudligi, transport vositasi 

salonining o‘rtacha (ruxsat etilgan) to‘lganlik darajasi, 

transport vositasi harakati (qatnovi) komfortligi, transport 

vositasiga chiqish, undan tushish uchun bekatlarning 

qulayligi, transport vositasining tozaligi, transport vositasi 

salonining yoritilganligi, transport vositasi salonida havo 

harorati, transport vositasi saloni ichki qismining quyosh 

nuridan himoya qilinganlik darajasi, transport vositasi 

salonida namlik darajasi, transport vositasi salonida 

vibratsiya darajasi, bekatlardan imkoniyati cheklangan 

yo‘lovchilarning foydalana olish darajasi parametrlarini 

qamrab oladi. 

“Xavfsizlik” parametrlar guruhi. Jahon tajribasi 

ko‘rsatishicha jamoat transportida xavfsizlik yo‘l harakati 

bilan bog‘liq bo‘lmagan va bog‘liq bo‘lgan guruhlarga 

bo‘linishi lozim. Yo‘l harakati bilan bog‘liq bo‘lmagan 

xavfsizliklar tashish jarayonida turli ko‘rinishdagi terroristik 

hujumlar, bosqinchiliklar, yong‘inlar va boshqa turdagi 

baxtsiz hodisalardan yo‘lovchilarni himoyalanganlik 

darajasini hamda qutqaruv xizmatlari bilan bog‘lanish, ular 

xizmatidan foydalanishning osonligi kabilar bilan 

tavsiflanadi.  

Yo‘l harakati bilan bog‘liq bo‘lgan xavfsizliklar 

yo‘llarda yo‘l-transport hodisalari vujudga kelishi 

natijasidagi yo‘lovchilar hayoti xavfsizligini nazarda tutadi 

va quyidagilarni o‘z ichiga oladi: xizmat ko‘rsatuvchilarning 

(haydovchilarning) kasbiga mutanosibligi (ish staji, malaka 

oshirganligi va shu kabilar), transport vositalarining 

tashishni amalga oshirishga tayyorligi (qutqaruv vositalari 

bilan ta’minlanganligi, me’yoriy xujjatlar bilan 

ta’minlanganligi va shu kabilar), transport vositasining o‘z 

ishini bajarish ishonchliligi, ya’ni yo‘nalishda buzilmasdan 

ishlashi (resurs, ishlash muddati, buzilmasdan ishlash 

ehtimolligi va shu kabilar).Zarur hollarda hisobga olinishi 

mumkin bo‘lgan parametrlar guruhi (va parametrlar). 

“Bagajlarni saqlash” parametrlar guruhi quyidagilarni 

nazarda tutadi: jo‘natilgan va buzilish bilan qabul qilingan 

bagajlarning foizi, bagajlarning buzilishidan olingan 
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yo‘qotishlarning o‘rtacha narxi, bagajlarning buzilishi 

o‘rnini qoplash narxi ko‘rsatkichi. 

“Xodimlar xizmati” parametrlar guruhi xodimlar 

xizmatining foydaliligi, xodimlarning kiyinishi, muammo 

yoki shikoyatlarni hal etilish darajasi kabilarni nazarda 

tutadi. 

“Atrof-muhitga ta’sir”ni hisobga oluvchi parametrlar 

guruhini atrof-muhitni ifloslantirish darajasi, atrof-muhitga 

shovqinli ta’sir darajasi kabilar tashkil etadi.  

“Iqtisodchanlik” parametrlar guruhi jo‘nash punktidan 

belgilangan punktgacha yo‘l haqi, yo‘nalishdagi qo‘shimcha 

xizmatlar narxi, jo‘nash punktidan belgilangan punktgacha 

umumiy yo‘l xarajatlari kabilarni o‘z ichiga oladi. 

Olib borilgan tadqiqotlar natijasida yo‘lovchi transporti 

xizmati sifatini belgilovchi tagtizimlar va ularning 

parametrlarining iyerarxik tuzilmasi 1-rasmda keltirilgan.  

Yo‘lovchilarga transport xizmati ko‘rsatish sifat 

parametrlari guruhlarining og‘irligi bo‘yicha hisob natijalari 

2-rasmda keltirilgan. 

 
1-rasm. Yo‘lovchi transportida xizmat ko‘rsatish 

sifatining iyerarxik tuzilmasi 
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2-rasm. Yo‘lovchi transporti xizmati sifatini 

belgilovchi parametrlar guruhlarining og‘irlik 

ko‘rsatkichlari 

4. Olingan natijalar 

muhokamasi 

Amalda yo‘lovchi transporti xizmati sifatini baholash 

mezonlarida harakat xavfsizligi parametri sifatida yo‘l-

transport hodisalari dinamik darajasi va unda yo‘lovchining 

yo‘qotadigan vaqti hisobga olingan.  

𝐾 =
1

1+αB0
  (2) 

bu yerda: α – yo‘lovchining yo‘l-transport hodisasi 

natijasida nisbiy yo‘qotgan vaqti: B0 – yo‘l-transport 

hodisasining dinamik darajasi ko‘rsatkichi. 

(2) ifodadan o‘tgan davr uchungina foydalanish 

mumkin. Ammo, yangi ochilgan yo‘nalishlarda  qisqa davr 

ichida (masalan, 1 sutka) YTH sodir etilish ehtimolligi 

kamligi, shuningdek, yo‘nalishlarda harakat sxemasi 

o‘zgarishi, qolaversa, jamoat transporti yo‘nalishida harakat 

xavfsizligiga ta’sir etuvchi parametrlarning 

o‘zgaruvchanligi, ya’ni, (ko‘rilayotgan davr ichida) 

yo‘nalish sxemasi hududida yo‘lovchilar ko‘plab 

yig‘iladigan ob’ekt hosil bo‘lishi (yoki aksincha), oraliq 

bekatlarning soni o‘zgarishi, yo‘llarning kesishmalarida 

yoki peregon uchastkalarida yo‘l harakatini tashkil etish 

texnologiyasining o‘zgarishi (2) ifoda bo‘yicha mukammal 

natija (ishonchli) olib bo‘lmasligiga asos bo‘ladi. 

Jamoat transportining yo‘nalish bo‘yicha harakati 

xavfsizligini quyidagi ifoda yordamida aniqlash muallif 

tomonidan tavsiya etiladi, 

 

𝐾𝑥ум
= ∑ 𝐾𝑖         (3)𝑛

𝑖=1

    

bu yerda: Ki – kesishmalar, peregonlar va bekatlarning 

xavfsizlik koeffisiyentlari. 

Ki har bir ob’yekt uchun alohida hisoblanib, tegishli 

ob’yektlarning umumiy koeffisiyentini shakllantiradi, 

masalan yo‘nalishdagi barcha kesishmalarning yakuniy 

harakat xavfsizligi koeffisiyenti quyidagiga teng bo‘ladi. 

𝐾𝑘ум
= ∑ 𝐾𝑗

𝑚
𝑗=1                    (4) 

Avtomobil yo‘llarining bir sathli kesishmalari xavfliligi 

quyidagi ifoda orqali aniqlanadi, 

𝐾𝑎 =
107𝐺𝐾й

25(𝑀+𝑁)
  (5) 

bu yerda: G – 1 yilda; M, N – asosiy va ikkinchi darajali 

yo‘llardagi transport vositalari harakati jadalligi, avt./sutka; 

Kй – ziddiyatli nuqtalarning nisbiy halokatliligi; 25 – 

kunlarning o‘rtacha sonini yilga ta’sirini hisobga oluvchi 

koeffisiyent. 

(5) ifodada sodir etilishining nazariy ehtimolligida faqat 

transport vositalari nazarda tutulgan, vaholangki yo‘l-

transport hodisalari piyodalar, velosipedchilar hamda 

aravalar ishtirokida ham sodir etilishi mumkin. ishtirokida 

ham sodir etilishi mumkin. Shu nuqtai-nazardan mavjud (5) 

ifoda muallif tomonidan quyidagicha takomillashtirildi, 

(6) 

bu yerda: Gтв – 1 yilda transport vositalarining o‘zaro 

ziddiyatli nuqtalarida yo‘l-transport hodisalari sodir 

etilishining nazariy ehtimolligi; Gтвп – 1 yilda transport 

vositalari va piyodalarning o‘zaro ziddiyatli nuqtalarida 

yo‘l-transport hodisalari sodir etilishining nazariy 

ehtimolligi; Gтвв – 1 yilda transport vositalari va 

velosipedchilarning o‘zaro ziddiyatli nuqtalarida yo‘l-

transport hodisalari sodir etilishining nazariy ehtimolligi; 

Gтва – 1 yilda transport vositalari va aravalarning o‘zaro 

ziddiyatli nuqtalarida yo‘l-transport hodisalari sodir 

etilishining nazariy ehtimolligi; Кйтв – transport vositalari 

harakatining yillik notekislik koeffisiyenti; Кйп – piyodalar 

harakatining yillik notekislik koeffisiyenti; Кйв – 

velosipedchilar harakatining yillik notekislik koeffisiyenti; 

Кйа – aravalar harakatining yillik notekislik koeffisiyenti; 

Mтв, Nтв – asosiy va ikkinchi darajali yo‘llardagi transport 

vositalari harakati jadalligi; Mп, Nп – asosiy va ikkinchi 

darajali yo‘llardan chorrahani kesib o‘tuvchi piyodalar 

harakati jadalligi; Mв, Nв – asosiy va ikkinchi darajali 

yo‘llardan chorrahani kesib o‘tuvchi velosipedchilar 

harakati jadalligi; Mа, Nа – asosiy va ikkinchi darajali 

yo‘llardan (kesib) o‘tuvchi aravalar harakati jadalligi; mп – 

chorrahadan 10 mln. transport vositasi o‘tgunga qadar, 

undan o‘tadigan piyodalar harakati jadalligi; mв – 

chorrahadan 10 mln. transport vositasi o‘tgunga qadar, 

undan o‘tadigan velosipedchilar harakati jadalligi; mа – 

chorrahadan 10 mln. transport vositasi o‘tgunga qadar, 

undan o‘tadigan aravalar harakati jadalligi; Кпж – 

chorrahadan 10 mln. transport vositasi o‘tgunga qadar, 

undan o‘tadigan piyodalar harakati jadalligini tekislovchi 

koeffisiyent; Квж – chorrahadan 10 mln. transport vositasi 

o‘tgunga qadar, undan o‘tadigan velosipedchilar harakati 

jadalligini tekislovchi koeffisiyent; Каж – chorrahadan 10 

mln. transport vositasi o‘tgunga qadar, undan o‘tadigan 

aravalar harakati jadalligini tekislovchi koeffisiyent. 

5. Xulosa 

Mamlakatimizda yo‘lovchilarga transport xizmati 

ko‘rsatish sifatini aniqlashda 1-rasmda keltirilgan 

0,109

0,109

0,102

0,109

0,102

0,118

0,071

0,093

0,093

0,093

Xizmatning mavjudligi

Xizmatdan foydalanish
imkoniyati

Axborotchanlik

Vaqt

Komfortlik

Xavfsizlik

Bagajlarni saqlash

Xodimlar xizmati

Atrof-muhitga ta'sir

Iqtisodchanlik
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parametrlar guruhi (va parametrlar) asos qilib olinishi lozim.  

Yo‘lovchi transporti xizmati sifatini aniqlovchi 

parametrlar guruhlari og‘irlik koeffitsiyentlari aniqlanganda 

barcha asosiy parametrlar guruhlari qiymatlari zarur hollarda 

hisobga olinishi mumkin bo‘lgan parametrlar guruhlari 

qiymatlaridan yuqori ekanligi aniqlandi.  

Avtomobil yo‘llarining bir sathli kesishmalari 

xavfliligini baholash piyodalar, velosipedchilar va aravalar 

ishtirokoda sodir etilishi mumkin bo‘lgan yo‘l-transport 

hodisalarining nazariy ehtimolligini hisobga olish evaziga 

takomillashtirildi.  

Keyingi tadqiqotlar transport vositalari, piyodalar, 

velosipedchilar va aravalar harakatining yillik notekislik 

koeffisiyenti, chorrahadan 10 mln. transport vositasi 

o‘tgunga qadar, undan o‘tadigan piyodalar, velosipedchilar 

harakati jadalligini tekislovchi koeffisiyentlarni ishlab 

chiqish hamda chorrahaning xavfliligiga ta’sir etuvchi 

ko‘rsatkichlarning bog‘liqligini aniqlashga, shuningdek, 

oraliq bekatlar va peregon uchastkalar xavfsizligini baholash 

usulini ishlab chiqishga yo‘naltiriladi. 
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