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Innovative solutions for increasing the attractiveness
of travel on passenger trains

D.B. Butunovl®2 D.J. Kengesbaeval
1Tashkent state transport university, Tashkent, Uzbekistan

Abstract: Providing innovative solutions to prevent passenger boredom during travel on long-distance passenger
trains. To achieve the goal, he used the method of system analysis. At the same time, the state of travel
on the long-distance train “Tashkent-Kungrad” on the railway lines of the joint-stock company
“Uzbekistan Railways,” which have the longest route in the world, was studied. As a result, some
inconveniences encountered by passengers during travel on this train were identified. To eliminate the
identified inconveniences, an innovative idea was proposed - the creation of mobile libraries in passenger
wagons. This innovative proposal creates opportunities to minimize unproductive time losses and reduce
boredom for passengers during the trip.

Keywords: Passenger train, long-distance train, Tashkent-Kungrad, innovative solution, mobile library

Yo‘lovchi poyezdlarida sayohat qilish jozibadorligini
oshirish bo‘yicha innovatsion yechimlar

Butunov D.B.1®2, Kengesbaeva D.J.!
1Tashkent davlat transport universiteti, Toshkent, O‘zbekiston

Annotatsiya: Uzoq masofaga qatnovchi yo‘lovchi poyezdlarida sayohat qilish davrida yo‘lovchilar zerikishlarini oldini
olish magsadida innovatsion yechimlar berishdan iborat. Magsadga erishish uchun tizimli tahlil usulidan
foydalandi. Bunda dunyo bo‘yicha eng uzun marshrut yo‘nalishiga ega bo‘lgan temir yo‘l gatnovlari va
“O‘zbekiston temir yo‘llari” aksiyadorlik jamiyati temir yo‘llarida uzoq masofaga gatnovchi “Toshkent-
Qo‘ng‘irot” poyezdida sayohat qilish holati o‘rganildi. Natijada ushbu poyezdda safar qilish davomida
yo‘lovchilar duch keladigan ayrim noqulayliklar aniqlandi. Aniqlangan noqulayliklarni bartaraf etish
bo‘yicha innovatsion g‘oya, ya’ni yo‘lovchi vagonlarida mobil kutubxonalarni barpo etish taklif etildi.
Ushbu innovatsion taklif yo‘lovchilarning safar davomida samarasiz vaqt yo‘qotishlarini minimallashtish
va zerikishlarini kamaytirish imkoniyatlarni yaratadi.

Yo‘lovchi poyezdi, uzoqgqa qatnovchi poyezd, Toshkent-Qo‘ng‘irot, innovatsion yechim, mobil
kutubxona

Kalit so‘zlar:

1. Kirish

Har  ganday
transport turida
sayohat qilish,

punktlariga birikkan shahar atrofi uchastkalari chegarasida)
[1, 2]. Bunda bir kunlik sayohatni amalga oshiruvchi
poyezdlarga mahalliy va shahar atrofi, qisqa va ko‘p kunlikka

jumladan temir yo‘l
safari, aynigsa,
uzoq, zerikarli va
yoqimsiz  bo‘lishi
mumkin [1-3].
Standart temir yo‘l
safarlari shartli
ravishda uchta
toifaga  bo‘linadi:
bir kunlik, gisga (2-3 kun) va ko‘p kunlik (5 kun yoki undan
ko‘p) [1-3].

Temir yo‘l transportida yo‘lovchilar tashishda quyidagi
aloga turlari mavjud: uzoq (ikki va undan ortiq davlatlar temir
yo‘llari chegarasida), mahalliy (bir davlat temir yo‘l
stansiyalari chegarasida) va shahar atrofi (yirik aholi yashash
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esa uzoq masofalarga gatnovchi poyezdlar mansubdir.

Barcha turdagi tashishlarni amalga  oshiruvchi
poyezdlarda safar qilish davomida yo‘lovchilar ba’zi bir
noqulayliklarga duch kelishi mumkin. Jumladan, uzoq
masofaga  qatnovlarni  amalga  oshiruvchi  yo‘lovchi
poyezdlarda yo‘lovchilarning dam olish vagqtlarini jozibali
o‘tkazish bo‘yicha kamchiliklar sezilarli darajada kuzatilishi
mumkin.

Hozirgi kunda transport turlari o‘rtasida yuk va yo‘lovchi
tashish bo‘yicha shiddatli raqobat shakillanib borayotgan bir
vaqtda, uzoq masofaga qatnovchi yo‘lovchi poyezdlarda
sayohat qilish jozibadorligini  oshirish uchun yangi
innovatsion g‘oyalarni ilgari surish va ularni amaliyotga joriy
qilish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

https://doi.org/10.56143/2181-2438-2026-1-116-120
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2. Tadgigot metodologiyasi

Dunyoda eng uzun safar davomiyliga ega bo‘lgan temir
yo‘l marshrutlari tahlil qilindi [4]. Unga ko‘ra Lissabon-
Singapur marshruti dunyodagi eng uzun yo‘lovchi temir yo‘l
yo‘nalishi ekanligi aniglandi (1-rasm). Ushbu yo‘nalishning
uzunligi

[ + |

|
|

18 755 km dan ortiq bo‘lib, u 13 ta davlatni (Lissabon-
Madrid-Parij-Varshava-Moskva-Irkutsk-Ulan-Bator-Pekin-
Xanoy-Bangkok-Kuala-Lumpur-Singapur) kesib o‘tadi va
o‘tishlarni hisobga olgan holda 21 kundan ortiq vaqtni oladi.

Bundan tashgari TOP-5 eng uzun temir yo‘l yo‘nalishlari
ham mavjud [5]:

@ OpenStreetMap contributors

1-rasm. Lissabon-Singapur marshruti

1) Moskva-Pxenyan: Poyezd Shimoliy Koreya
hududi va butun Rossiya bo‘ylab Transsib bo‘ylab
harakatlanadi va 10 267 km masofani bosib o‘tadi.
Davomiyligi 8 kun. Vagonlar tarkibni almashtirmasdan
yuradi, bunday uzoq masofalar uchun bu kamdan kam
uchraydigan hodisa. Yo‘lovchilar tomosha qilishi mumkin
bo‘lgan manzaralar ham o‘ziga xos: tayga, tog‘lar va bepoyon
dashtlar;

2)  Moskva-Vladivostok:  Transsibir magistrali
bo‘ylab harakatlanadi va 9 288 km masofani bosib o‘tadi.
Safar vaqti — 6-7 kun;

3)  Moskva-Pekin: Poyezd Transsibdan tashgari, mos
ravishda Xitoy hududida ham harakatlanadi va 5 800-5 900
km masofani bosib o‘tadi. Safar vaqti ham 6-7 kun atrofida;

4)  Toronto-Vankuver: 4 466 km. Safar vaqti
taxminan 4 kun. Yo‘l qoyali tog‘lar orqali o‘tadi.

5)  Chikago-Los-Anjeles: 4 390 km. Yo‘lga taxminan
43 soat vaqt ketadi. Buyuk tekisliklar va shuningdek, qoyali
tog‘lar orqali o‘tadi.

O‘zbekiston bo‘yicha uzoqqa qatnovchi poyezdlar
yo‘nalishiga quyidagilar misol bo‘ladi [6]:

1) Toshkent-Qo‘ng‘irot: 1281 km. Safar vaqti
taxminan 19 soat;

2)  Toshkent-Nukus: 1150 km. Safar vagti taxminan
18 soat;

3)  Toshkent-Termiz: 832 km. Safar vagti taxminan 14
soat;

4)  Toshkent-Urganch: 1016 km. Safar vaqti taxminan
18 soat;
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5)  Toshkent-Buxoro: 450 km. Safar vaqti taxminan
12 soat.

Yuqorida o‘tkazilgan tahlil natijalaridan shuni xulosa
qilish mumkinki, dunyo bo‘yicha eng uzun marshrut
Lissabon-Singapur, O°‘zbekiston bo‘yicha esa Toshkent-
Qo‘ng‘irot marshruti ekanligi aniqlandi.

3. Natija va muhokamalar

“Toshkent-Qo‘ng‘irot” poyezdi — bu O‘zbekiston
Respublikasi poytaxti Toshkent shahri Toshkent janubiy
stansiyasidan Qoraqalpog‘iston Respublikasining Qo‘ng‘irot
shahri Qo‘ng‘irot stansiyasigacha qatnovchi uzoq masofali
yo‘lovchi poyezdidir. Ushbu poyezd odatda 12+16 ta
vagondan tashkil topadi (vagonlarning aniq soni mavsumga
qarab, ya’ni yo‘lovchilar soni va talabga qarab farqlanadi).
Safar davomiyligi o‘rtacha 19-20 soatni, yurish masofasi esa
1280-1300 km ni tashkil giladi. Haftaning barcha kunlarida bu
yo‘nalish bo‘yicha poyezdlar qatnovi amalga oshiriladi.
Hozirgi kunda poyezd Toshkentdan soat 13:15 da jo‘nab
ketadi va oxirgi manzil Qo‘ng‘irotga ertasi kuni soat 07:40 da
yetib boradi.

Poyezd yo‘l davomida quyidagi stansiyalarda to‘xtab
yo‘lovchilarni tushirish va chiqarish amallarini bajaradi:
Toshkent — Sirdaryo — Jizzax — Navoiy — Buxoro —
Miskin — Nukus — Qo‘ng°‘irot (2-rasm).

Research, Innovation, Results
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2-rasm. Toshkent-Qo‘ng‘irot yo‘lovchi poyezdining qatnov sxemasi

Toshkent-Qo ‘ng ‘irot yo ‘lovchi poyezdining tarkibi:

o 1 ta xizmat (texnik) vagon — lokomotiv brigadasi va
xodimlar uchun;

o 6+8 ta plaskart vagon — 6 kishilik ochiq yotogli (eng
ko‘p ishlatiladigan turi);

o 4+6 ta kupe vagon — 4 kishilik yopiq bo‘linmalar;

o 1 ta lyuks yoki SV vagon — 2 kishilik qulay variant
(ba’zi qatnovlarda bo‘ladi);

o 1 ta restoran vagoni — uzoq safarlar uchun xizmat
giladi;

o umumiy vagon — ehtiyojdan kelib chiggan holda
(asosan bayram vagtlarida).

Vagonlar konditsioner va isitish tizimi bilan jihozlangan.
Yozda salqin, qishda esa iliq harorat saqlanadi. Yo‘lovchilar
uchun ovgat, choy, kofe va ichimliklar mavjud. Ba’zi
vagonlarda mobil ofitsiantlar xizmat ko‘rsatadi (ya’ni
buyurtmani joyingizga olib kelishadi). Har bir vagon oxirida 2
tadan hojatxona mavjud. Ba’zi yangi vagonlarda suv isitgich
va mini dush ham bor (asosan SV vagonlarda). Har bir
bo‘limda yoki joy yonida telefon, planshet va noutbuklarni
quvvatlash uchun rozetkalar mavjud. Yugori gismda bagaj
uchun maxsus joy ajratilgan. Kattaroq yuklar uchun alohida
bagaj vagoni ishlaydi. Har bir wvagon uchun vagon
kuzatuvchilari biriktirilgan. Har bir yo‘lovchiga choyshab,
yostig va adyol beriladi.

Chipta narxi vagon turiga garab farq giladi (01.02.26-yil
holatiga ko‘ra):

SV (lyuks) — 728970 so‘m;

Kupe — 392460 so‘m;

Plaskart —272940 so‘m.

Chiptalarni E-ticket.railway.uz sayti, mobil ilova yoki
temir yo‘l kassalaridan xarid qilish mumkin.

Toshkent-Qo‘ng‘irot yo‘lovchi poyezdi uzoq masofaga
qatnovchi, ammo yo‘lovchilar uchun barcha asosiy
qulayliklarga ega transport vositasidir. U nafagat arzon va
xavfsiz, balki uzoq safarda ham qulay sharoit yaratadi — dam
olish, ovgatlanish, gigiyena va tinch muhit ta’minlangan.

Toshkent-Qo‘ng‘irot  yo‘lovchi  poyezdida  doimiy,
jumladan oxirgi 3 yil ichida qatnovchi yo‘lovchi sifatida
(Kengesbayeva D.J.) o‘zim va boshga yo‘lovchilar bilan

suxbatlashish  jarayonida quyidagi kabi kamchiliklar
aniglandi:
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- telefonda ma’nosiz ko‘ngilochar kontentlar tomosha
qilish — 85-90%;

- shaxmat va shashka o‘ynash — 5-10%;

- mutolaa qilish (shaxsiy kitob yoki telefon yoki
planshet orqali) — 5-6%);

- boshqa (bo‘sh vaqtni samarasiz o‘tkazish) — 1-2%.

Bundan ko‘rinib turibdiki, yo‘lovchilarning katta qismi
shaxsiy telefonlarida ma’nosiz ko‘ngilochar kontentlar
tomosha qilish bilan sayohat vaqtini o‘tkazadi.

Zamonaviy texnologiyalar, smartfonlar hayotimizning
ajralmas  qismiga aylangan bo‘lsa-da, uzoq masofaga
qatnovchi poyezdlarda sayohat gilayotgan yo‘lovchilar uchun
ayrim salbiy ta’sirlarni ham keltirib chiqaradi. Jumladan,
telefonning doimiy ishlatilishi ko‘zning charchashi, bosh
ogrig‘i, diqqatning pasayishi kabi noqulayliklarga sabab
bo‘ladi. Aynigsa tun bo‘yi telefon ekraniga tikilish uyqu
sifatiga zarar yetkazadi va sayohat davomida organizmga
ortigcha yuk tushiradi. Shuning uchun uzoq yo‘l davomida
yo‘lovchilarning  telefondan ma’lum vaqt davomida
uzoqlashishi nafaqat sog‘liq uchun, balki ruhiy hordiq uchun
ham foydalidir. Poyezdda telefon signali ayrim hududlarda
sust bo‘lishi yoki umuman bo‘lmasligi ham yo‘lovchining
ruhiy holatiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi va vagtini behuda
o‘tkazishiga olib kelishi mumkin. Shunday vaziyatlarda
telefonni chetga qo‘yib, vaqtni mazmunli o‘tkazish uchun
vagonlarda mobil kutunxonalar tashkil gilish ogilona yechim
hisoblanadi.

Yo‘lovchi poyezdi vagonlarida mobil kutubxonalar
bo‘lishi yo‘lovchilarga yo‘l davomida vaqtlarini mazmunliroq
o‘tkazish imkonini beradi. Bunday kutubxonalarni 2 xil
ko‘rinishda tashkil etish mumkin: ixcham va maxsus.

1.  Ixcham kutubxonalar (3-rasm) — katta maydon
egallamaydi, ular yo‘lovchi vagonlarining bir qismida bo‘ladi
va istalgan yo‘lovchi yo‘l davomida qo‘shimcha to‘lovlarsiz
bemalol kitoblarni o‘qib ketishlari mumkin.

2. Maxsus kutubxonalar (4-rasm) - bu kabi
kutubxonalar  nisbatan  kattaroq  maydonni  egallaydi.
Kutubxona yo‘lovchi vagonini bir gismiga alohida tashkil
etiladi va bu kutubxonadan foydalanish uchun qo‘shimcha
to‘lov qilish talab etiladi. Bu Xizmatdan foydalanmoqchi
bo‘lgan yo‘lovchilar, chipta olish vaqtida buni kiritib o‘tishlari
kerak bo‘ladi.

https://doi.org/10.56143/2181-2438-2026-1-116-120
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3-rasm. Ixcham kutubxona

Bu  kabi  kutubxonalar
qulayliklarni yaratadi:

1) o‘qish madaniyatini rivojlantirish — bilimlarni
boyitish va o‘qish madaniyatini rivojlantirish;

2)  xotirjam sayohat (stressni kamaytirish) —diggatni
jamlash va sayohatni xotirjam o‘tkazish;

yo‘lovchilarga  quyidagi

4-rasm. Maxsus kutubxona

3) ma’lumotlarga boy sayohat (bilim va o‘rganish)
— turli sohalar bo‘yicha bilimlarga ega bo‘lish (misol uchun
hayvonot dunyosi, turizm, madaniyat, tarix va boshqga);

4) oilaviy munosabatlar - poyezdda sayohat
gilayotgan oilalar uchun bolalarga oid kitoblar va ertaklarni
o‘qish, ota-ona va bolalarning birgalikdagi vagtini yanada
mazmunli gilish (5-rasm);

5-rasm. Poyezdda farzandiga kitob o‘qib berayotgan ona-ona

5) ijtimoiy aloga — yangi do‘stliklar va ijtimoiy
alogalar  shakllanishi (o xshash  gizigishlarga  ega
yo ‘lovchilar o ‘rtasida muhokamalarni tashkil qilish orqali);

6) sayohat vaqtini samarali o‘tkazish — zerikish
hissini kamaytirish va vaqtni foydali o‘tkazish;

7) madaniyatlararo tushunish — bilish va
madaniyatlarni ~ tushunish  (har xil madaniyat va
mamlakatlarga oid adabiyotlar orqali);

8)  shaxsiyrivojlanish — 0‘z-o°zini anglash va badiiy
zavq olish;

9) ekologik bargarorlik — ko‘zni kamroq toliqtirish
va sayohatni yanada bargaror qilish (elektron qurilmalardan
foydalanish o ‘rniga qog ‘oz kitoblardan foydalanish orqali);

10) o‘z qiziqishlarini kashf qilish — yangi gizigishlar
va hobbilarni kashf gilish (turli mavzulardagi kitoblarni
mutolaa gilish orgali).

Kutubxona, sayohatchilarga nafagat ma’naviy boylik,
balki dam olish, o‘rganish va shaxsiy rivojlanish uchun ham
qulay muhit yaratadi.

4. Xulosa

Uzoqqa qatnovchi yo‘lovchi poyezdlari vagonlarida
mobil  kutubxonalarni  barpo etish  bugungi kunda
jamiyatimizda  kitobxonlik madaniyatini rivojlantirishda
muhim o‘rin tutadi.

Mobil kutubxonalarni amaliyotda joriy qilish virtual
dunyodan uzoglashish orgali bu insonning hagigiy hayotdagi
muloqot, his-tuyg‘u va jamiyat bilan aloqalaridan asta-sekin
cheklanishi oldini olish, foydali hordiq chigarish, kitob
o‘qish madaniyatini oshirish va bilimini boyitish hamda
ko‘p hollarda stressni kamaytirish imkonini beradi. Shu
sababli kitob o‘qish virtual dunyoda uzoqlashishga yordam
beradi.

Bu kabi innovatsion yechimlar yo‘lovchilarga safar
davomida nafaqat vaqtni mazmunli o‘tkazish, balki o‘qishga
qgizigishni ham kuchaytiradi.
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Foydalangan adabiyotlar / [6] https:/railway.uz.
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