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Developing mechanisms for evaluating the relationships between supply chain 

participants 

M.S. Burikhodjaeva1 a 

1Tashkent state transport university, Tashkent, Uzbekistan 

 

Abstract: In the modern economy, the competitiveness of a product is determined not only by the internal efficiency 
of the enterprise that produces it. The decisions of all branches, from the supplier of raw materials to the 
manufacturer, transport forwarding organization, warehouse operator, distributor, retail entity, financial 
and insurance institutions and the final consumer, jointly affect the cost of products, delivery time and 
quality of Service. Therefore, the analysis of the relationships between participants in the economic 
mechanism of the supply chain represents a broader scientific task than describing the activities of 
individual enterprises. The supply chain is a system of technological sequences on the one hand and 

economic interests on the other. While a technological sequence represents the flow of a product from 
one operation to another, an economic system encompasses the decisions of each participant aimed at 
generating revenue, reducing costs, strengthening market position, and limiting risk. 

Keywords: distributor, transaction, digital-Information, Service and customer-oriented, Risk, security and resilience, 
human capital and innovation, institutional-legal, organizational-integrative, Transport-technological and 
operational, SCM (supply chain management), SCOR, ASCM, supply concept, paradigm , infrastructure, 
risk, resilience, environmental, logistics concept, innovation development, optimization, complex 
management, strategy, resource, supply chain planning 

 

Ta’minot zanjiri ishtirokchilari munosabatlarini baholash mexanizimlarini 

ishlab chiqish 
                                                                    

Burixodjayeva M.S.1 a  

1Toshkent davlat transport universiteti, Tashkent, Oʻzbekiston 

 

Annotatsiya: Zamonaviy iqtisodiyotda mahsulotning raqobatbardoshligi faqat uni ishlab chiqaruvchi korxonaning 
ichki samaradorligi bilan belgilanmaydi. Xomashyo yetkazib beruvchidan boshlab, ishlab chiqaruvchi, 

transport-ekspeditorlik tashkiloti, ombor operatori, distribyutor, chakana savdo subyekti, moliyaviy va 
sug‘urta institutlari hamda yakuniy iste’molchigacha bo‘lgan barcha bo‘g‘inlarning qarorlari mahsulot 
tannarxi, yetkazib berish muddati va xizmat sifatiga birgalikda ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli ta’minot 
zanjiri iqtisodiy mexanizmi ishtirokchilarining o‘zaro munosabatlarini tahlil qilish alohida korxonalar 
faoliyatini tavsiflashdan ko‘ra kengroq ilmiy vazifani anglatadi.   
Ta’minot zanjiri bir tomondan texnologik ketma-ketlik, ikkinchi tomondan iqtisodiy manfaatlar tizimidir. 
Texnologik ketma-ketlik mahsulotning bir operatsiyadan boshqasiga o‘tishini ifodalasa, iqtisodiy tizim 
har bir ishtirokchining daromad olish, xarajatni kamaytirish, bozor mavqeyini mustahkamlash va 

tavakkalchilikni cheklashga qaratilgan qarorlarini qamrab oladi. 
Kalit so‘zlar: distribyutor, tranzaksiya, raqamli-axborot, servis va mijozga yo‘naltirilgan, risk, xavfsizlik va 

rezilyentlik, Inson kapitali va innovatsiya, institutsional-huquqiy, tashkiliy-integratsion, Transport-
texnologik va operatsion, SCM (yetkazib berishlar zanjiri boshqarish), SCOR , ASCM, ta’minot 
tushunchasi, paradigma, Infratuzilma , risk, rezilyentlik, ekologik, logistika tushunchasi,  innovatsion 
rivojlantirish, optimallashtirish, kompleks boshqarish, strategiya, resurs, yetkazib berishlar zanjirini 
rejalashtirish 

1. Kirish 

Zamonaviy iqtisodiyotda mahsulotning 
raqobatbardoshligi faqat uni ishlab chiqaruvchi korxonaning 
ichki samaradorligi bilan belgilanmaydi. Xomashyo 
yetkazib beruvchidan boshlab, ishlab chiqaruvchi, transport-
ekspeditorlik tashkiloti, ombor operatori, distribyutor, 

 
a  https://orcid.org/0000-0002-9396-4428  

chakana savdo subyekti, moliyaviy va sug‘urta institutlari 
hamda yakuniy iste’molchigacha bo‘lgan barcha 
bo‘g‘inlarning qarorlari mahsulot tannarxi, yetkazib berish 
muddati va xizmat sifatiga birgalikda ta’sir ko‘rsatadi. Shu 
sababli ta’minot zanjiri iqtisodiy mexanizmi 
ishtirokchilarining o‘zaro munosabatlarini tahlil qilish 

alohida korxonalar faoliyatini tavsiflashdan ko‘ra kengroq 
ilmiy vazifani anglatadi.   
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Ta’minot zanjiri bir tomondan texnologik ketma-ketlik, 
ikkinchi tomondan iqtisodiy manfaatlar tizimidir. 
Texnologik ketma-ketlik mahsulotning bir operatsiyadan 
boshqasiga o‘tishini ifodalasa, iqtisodiy tizim har bir 
ishtirokchining daromad olish, xarajatni kamaytirish, bozor 
mavqeyini mustahkamlash va tavakkalchilikni cheklashga 
qaratilgan qarorlarini qamrab oladi.     

Mentzer va hammualliflar ta’minot zanjirini 
boshqarishni korxonalar ichidagi hamda ular o‘rtasidagi 
an’anaviy biznes funksiyalarini tizimli va strategik 
muvofiqlashtirish sifatida izohlaydi. Lambert va Cooper esa 
ta’minot zanjiri boshqaruvini tarmoq tuzilishi, biznes 
jarayonlari va boshqaruv komponentlarining o‘zaro 
bog‘liqligi orqali tushuntiradi.   

Mazkur materialning maqsadi ta’minot zanjiri iqtisodiy 

mexanizmi ishtirokchilarining o‘zaro munosabatlarini 
tarkibiy, funksional, shartnomaviy, iqtisodiy, axborot, xulq-
atvor va tavakkalchilik o‘lchamlari bo‘yicha tizimli tahlil 
qilish, manfaatlar qarama-qarshiligi hamda 
muvofiqlashtirish vositalarini ilmiy asoslash va O‘zbekiston 
amaliyoti uchun metodik xulosalar ishlab chiqishdan iborat.   

 Iqtisodiy mexanizm iqtisodiy subyektlarning 
maqsadlari, resurslari va xatti-harakatlarini muayyan 

natijaga yo‘naltiruvchi tamoyillar, usullar, shartnomalar, 
rag‘batlar, cheklovlar va nazorat vositalari majmuasidir. 
Williamsonning tranzaksiya xarajatlari yondashuvi bozor 
bitimining narxdan tashqari xarajatlarini – hamkorni izlash, 
muzokara, nazorat, shartnomani bajarishga majburlash va 
opportunistik xatti-harakatlardan himoyalanish xarajatlarini 
– alohida tahlil qilish zarurligini ko‘rsatadi . Agentlik 
nazariyasi esa topshiriq beruvchi va uni bajaruvchi tomon 
o‘rtasidagi maqsadlar farqi hamda axborot 

nomutanosibligini markazga qo‘yadi. Ta’minot zanjirida 
ishlab chiqaruvchi tashuvchiga yetkazib berish vazifasini 
beradi, chakana savdo tarmog‘i ishlab chiqaruvchidan 
xizmat darajasini talab qiladi, bank esa 
moliyalashtirilayotgan ishtirokchining riskini baholaydi. 

 
1-rasm.Ta’minot zanjiri ishtirokchilari munosabatlarini 

baholash mexanizimlarini ishlab chiqish 

2. Tadqiqot metodologiyasi 

Taklif etilayotgan yondashuvga ko‘ra, ta’minot zanjiri 
iqtisodiy mexanizmi yetti tarkibiy qatlamdan iborat: 
ishtirokchilar tarkibi; ular o‘rtasidagi aloqalar; shartnomaviy 
qoidalar; narx va to‘lovlar; axborot almashinuvi; risk hamda 
javobgarlikni taqsimlash; natijani baholash va boshqaruv 

organlari. Ushbu qatlamlarni quyidagi tizimli ifoda orqali 
ko‘rsatish mumkin: 

EMSC  =  {N,A, C, P, I, R,G}                   (1) 

EMSC  – ta’minot zanjiri iqtisodiy mexanizmi;  
Mazkur ifoda iqtisodiy mexanizmni faqat narx yoki 

shartnoma bilan cheklamaslik kerakligini ko‘rsatadi. 
Masalan, aniq shartnoma mavjud bo‘lsa-da, buyurtma 
ma’lumoti kech uzatilsa yoki javobgarlik ko‘rsatkichi 
o‘lchanmasa, zanjir natijasi pasayishi mumkin. Aksincha, 

uzoq muddatli ishonch mavjud bo‘lgan hamkorlikda barcha 
holatlarni batafsil shartnomalashtirish talab etilmaydi. 
Shuning uchun rasmiy va norasmiy boshqaruv vositalari bir-
birini to‘ldiradi.  

1-jadval 

Ta’minot zanjiri iqtisodiy mexanizmi 

ishtirokchilarining funksiyalari va manfaatlari 
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rni 

tayyor 
mahsulo
tga 
aylantiri
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brend 
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kechiki
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zarari 
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terminal 
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va 
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va 
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sig‘im
i, 
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a, 
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Quvvat
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bandli
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zarar, 
inventa
r 
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Talabni 
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mahsulo

Savdo 
marjasi, 
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Mijoz 
ma’lu
moti, 

sotuv 

Talab 
noaniq
ligi, 
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tni 
bozorga 
chiqaris
h 

aylanish
i, xizmat 
darajasi 

kanali, 
bozor 
kirishi 

h, 
yetish
movch
ilik 

3PL/4PL 

operator 

Ko‘p 

operatsi
yalarni 
integrats
iyalash 
va 
tarmoqni 
muvofiq
lashtiris
h 

Xizmat 
paketi 
daromad
i, 
miqyos 
iqtisodi 

Axbor
ot 
platfor
masi, 
hamko
rlar va 
kompe
tensiya 

Xizmat 
uzilishi
, 
subpud
ratchi 
sifati, 
kiberx
avf 

Bank/ 

sug‘urta 

Aylanm
a 
mablag‘, 
kafolat, 
riskni 
moliyavi
y 

qoplash 

Foiz, 
komissi
ya, 
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i 

Kapita
l, risk 

bahola
sh 
modeli 

Kredit 
qaytma
sligi, 
noto‘g‘
ri risk 
bahosi 

Davlat 

organlari 

Qoidalar
, nazorat, 
infratuzi
lma va 
jamoat 
manfaati
ni 

ta’minla
sh 

Soliq 

tushumi, 
xavfsizli
k, 
iqtisodiy 
faollik 

Norma
tiv 

vakola
t, 
ma’lu
mot va 
infratu
zilma 

Ortiqc
ha 
tartib-
taomil, 
bozord
agi 
nomut

anosibl
ik 

Yakuniy 

iste’molchi 

Talabni 
yuzaga 
keltirish 
va 

qiymatni 
baholash 

Kerakli 

mahsulo
tni 
maqbul 
narx va 
vaqtda 
olish 

Tanlov
, to‘lov 
va 
fikr-

muloh
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Kechik
ish, 
sifat 
nomuv
ofiqligi

, 
yuqori 
narx 

Jadvaldan ko‘rinadiki, bir xil qaror turli ishtirokchilar 
uchun turlicha iqtisodiy oqibat yaratadi. Katta partiyada 

yetkazib berish tashuvchining avtomobil sig‘imidan 
foydalanishini va ishlab chiqaruvchining tashish xarajatini 
yaxshilashi mumkin, biroq distribyutor zaxirasini oshiradi.  
Shu sababli alohida ishtirokchining optimal qarori butun 
zanjir uchun optimal bo‘lishi shart emas. 

Har bir ishtirokchining iqtisodiy foydaliligi daromad, 
xarajat, risk, majburiyat va qo‘llab-quvvatlovchi 
rag‘batlarning birgalikdagi natijasi sifatida qaralishi 

mumkin: 

Ui  =  Ri  − Ci  − Li  − TCi  + Si                       (2) 

Ui – i-ishtirokchining iqtisodiy foydaliligi; 

Ri– bitim va zanjirdagi ishtirokdan olinadigan daromad; 
Ci– operatsion va resurs xarajatlari; 

Li – risk ro‘y bergandagi kutilayotgan yo‘qotish; 

TCi– muzokara, nazorat va shartnomani bajarish 
tranzaksiya xarajatlari; 

Si – bonus, subsidiya, chegirma yoki hamkorlikdan 
olingan qo‘shimcha samara. 

Ishtirokchi zanjirdagi hamkorlikni Ui mustaqil faoliyat 
yoki muqobil kontragent bilan ishlashdan olinadigan rezerv 
foydadan yuqori bo‘lgandagina davom ettiradi.   

Ta’minot zanjiridagi o‘zaro munosabatlarni faqat 
‘yetkazib beruvchi–xaridor’ vertikal aloqasi bilan cheklash 

tarmoqning haqiqiy murakkabligini aks ettirmaydi. 
Amaliyotda vertikal, gorizontal, diagonal va platformaviy 
munosabatlar bir vaqtning o‘zida mavjud bo‘ladi.  

2-jadval 
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Moddiy, axborot va moliyaviy oqimlar orqali 
munosabatlarning shakllanishi 

Ta’minot zanjiridagi munosabatlar bir vaqtning o‘zida 
bir nechta oqimlar orqali namoyon bo‘ladi. Moddiy oqim 
mahsulot va resurslarning jismoniy harakatini, axborot 
oqimi buyurtma, prognoz, zaxira, transport holati va sifat 
ma’lumotlarini, moliyaviy oqim esa to‘lov, kredit, sug‘urta, 
soliq va kompensatsiyani ifodalaydi.   

Masalan, yuk belgilangan vaqtda yetib kelgan bo‘lsa-da, 
elektron hisob-faktura yoki qabul hujjati tasdiqlanmasa, 
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tashuvchining to‘lovi kechikadi va aylanma mablag‘ga 
ehtiyoj ortadi. Buyurtma axboroti ishlab chiqaruvchiga 
agregatsiyalangan va kechikkan holda yetib borsa, real 
iste’mol talabidan katta buyurtmalar shakllanishi mumkin.   

Qamchi effektini buyurtma o‘zgaruvchanligining 
yakuniy talab o‘zgaruvchanligiga nisbati orqali baholash 
mumkin: 

 BWi  =  
Var(Qi)

Var(D)
                             (3) 

BWi – i-bo‘g‘indagi qamchi effekti koeffitsiyenti; 
Q_i – i-bo‘g‘inning buyurtma miqdori; 
D – yakuniy iste’mol talabi; 
Var – tegishli ko‘rsatkich dispersiyasi. 
 
BW_i birga yaqin bo‘lsa, buyurtma o‘zgarishi real talab 

dinamikasini nisbatan to‘g‘ri aks ettiradi. Koeffitsiyentning 
birdan sezilarli yuqori bo‘lishi prognoz, partiyalash, 
chegirma siyosati yoki axborot kechikishi sababli talab 
signali kuchayganini ko‘rsatadi.  

Tranzaksiya xarajatlarini quyidagi tarkibiy ko‘rinishda 
ifodalash mumkin: 

TC =  Cs  + Cn  + Cm  + Ce  + Co                        (4) 
TC – bitimni tashkil etish va bajarish bilan bog‘liq jami 

tranzaksiya xarajati; 

C_s – hamkor va axborotni izlash xarajati; 
C_n – muzokara va shartnoma tuzish xarajati; 
C_m – bajarilishni monitoring qilish xarajati; 
C_e – huquqiy ijro, da’vo va kompensatsiya xarajati; 
C_o – opportunizm va ishonchsizlikdan kelib 

chiqadigan yo‘qotish. 
Tranzaksiya xarajatlari ko‘pincha buxgalteriya 

hisobotida alohida modda sifatida ko‘rinmaydi. Masalan, 
xarid bo‘limining takroriy tekshiruvlari, haydovchining 

hujjat kutishi, nizoni hal qilish uchun sarflangan boshqaruv 
vaqti yoki kontragentning ishonchsizligi sababli ortiqcha 
zaxira saqlash xarajati turli moddalarda aks etadi. Shu bois 
munosabatlar tizimini tahlil qilishda faqat tarif va xarid 
narxini emas, bitimning yashirin xarajatlarini ham hisobga 
olish zarur. 

3-jadval 

Ta’minot zanjiri ishtirokchilari munosabatlarini 

baholash mexanizimlarini ishlab chiqish 
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Baholash jarayoni to‘rt bosqichda amalga oshirilishi 

mumkin. Birinchi bosqichda zanjir xaritasi va kritik 
ishtirokchilar aniqlanadi. Ikkinchi bosqichda ikki tomon 
uchun umumiy maqsad va o‘lchanadigan ko‘rsatkichlar 
belgilanadi. Uchinchi bosqichda ma’lumotlar yig‘ilib, 
iqtisodiy natija hamda munosabat sifati baholanadi. 
To‘rtinchi bosqichda tafovutlar bo‘yicha qo‘shma 
takomillashtirish rejasi tuziladi. Baholash faqat kontragentni 
jazolash vositasiga aylansa, u ma’lumotni yashirishga 
rag‘bat beradi; shu bois natija rivojlantirish muloqoti bilan 

bog‘lanishi kerak. 
O‘zbekiston sharoitida ta’minot zanjiri ishtirokchilari 

munosabatlarini takomillashtirishda birinchi vazifa 
zanjirning to‘liq iqtisodiy xaritasini shakllantirishdir. 
Korxonalar ko‘pincha bevosita yetkazib beruvchi va 
xaridorni biladi, biroq ikkinchi darajadagi ta’minotchi, 
subpudratchi tashuvchi, oraliq ombor, moliyalashtiruvchi va 
kritik axborot provayderining zanjirdagi rolini to‘liq 

baholamaydi. Natijada yashirin bog‘liqliklar va uzilish 
nuqtalari aniqlanmaydi. Kritik mahsulotlar uchun 
ishtirokchi, oqim, shartnoma, quvvat va risk xaritasi tuzilishi 
lozim. 

4-jadval 
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Ta’minot zanjirida hamkorlik orqali yaratilgan 

qo‘shimcha samara taqsimlanmasa, ishtirokchilar umumiy 
optimallashtirishga yetarli rag‘bat olmaydi. Qo‘shimcha 
samara tashish partiyasini birlashtirish, umumiy prognoz, 
zaxirani kamaytirish, bo‘sh yurishni qisqartirish yoki sifatni 
oshirish natijasida yuzaga kelishi mumkin.   

Riskni iqtisodiy baholash ehtimol va oqibatni 
birlashtirishni talab qiladi. Zanjir bo‘yicha kutilayotgan risk 
xarajati quyidagicha ifodalanadi: 

E(L)  =  ∑psLs,   Ls  =  ∑λisLs                 (2.9) 
 Javobgarli ulushlari yig‘indisi birga teng bo‘lishi lozim. 

Biroq ularni teng taqsimlash har doim adolatli yoki samarali 
emas. Riskni eng yaxshi boshqara oladigan, oldini olish 
choralarini ko‘ra oladigan yoki sug‘urtalash imkoniyatiga 
ega tomon katta mas’uliyatni qabul qilishi mumkin.    

3. Xulosa 

O‘tkazilgan tahlil asosida ta’minot zanjiri iqtisodiy 
mexanizmi ishtirokchilarining o‘zaro munosabatlari tizimini 
‘7M’ konseptual modeli orqali ifodalash taklif etiladi. Model 
tarkibiga: ishtirokchilar majmui (Members); oqim va rollar 
xaritasi (Mapping); manfaatlar muvozanati (Motivation); 
shartnomaviy mexanizm (Mechanism); ma’lumot 
integratsiyasi (Mutual information); risk va javobgarlikni 

birgalikda boshqarish (Mutual risk); natijani o‘lchash va 
rivojlantirish (Measurement) kiradi. Mazkur elementlardan 
birining yo‘qligi munosabat tizimining to‘liqligini buzadi. 

Birinchidan, ta’minot zanjiri iqtisodiy mexanizmi bozor 
narxlari, shartnomalar va ma’muriy topshiriqlarning oddiy 
yig‘indisi emas; u mustaqil ishtirokchilarning qarorlarini 
umumiy mahsulot qiymatiga yo‘naltiruvchi ko‘p qatlamli 
boshqaruv tizimidir.  

Ikkinchidan, zanjir ishtirokchilari texnologik jihatdan 
bir-biriga bog‘liq bo‘lsa-da, ularning iqtisodiy maqsadlari 
avtomatik ravishda mos kelmaydi. Muvofiqlashtirishning 
ilmiy vazifasi lokal foyda va umumiy zanjir samarasi 
o‘rtasidagi tafovutni kamaytirishdan iborat. 

Uchinchidan, o‘zaro munosabatlarning iqtisodiy 
mazmuni mahsulot oqimi bilan bir qatorda axborot, moliya, 
xizmat va risk oqimlarida namoyon bo‘ladi.   

To‘rtinchidan, shartnoma narxni belgilash vositasi 
bo‘lish bilan birga qaror vakolati, risk, javobgarlik va 
qo‘shimcha samara taqsimotining iqtisodiy arxitekturasidir. 

Beshinchidan, ishonch va uzoq muddatli hamkorlik 
tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi, biroq ular 
o‘lchanadigan natija, shaffof ma’lumot va adolatli nizolarni 
hal qilish tizimi bilan qo‘llab-quvvatlanishi kerak.  

Oltinchidan, raqamlashtirish munosabatlarning 
texnologik asosini yaxshilaydi, ammo manfaatlar va 

ma’lumot boshqaruvi qoidalarini o‘zi hal qilmaydi.  
Yettinchidan, munosabat samaradorligi moliyaviy 

natija, xizmat darajasi, axborot sifati, shartnomaviy intizom, 
ishonch, risk va innovatsiya ko‘rsatkichlarining birgalikdagi 
tahliliga asoslanishi lozim. 

Shunday qilib, ta’minot zanjirining barqaror va samarali 
faoliyati ishtirokchilarning kuchli nazorat qilinishi bilan 
emas, ularning iqtisodiy manfaatlari to‘g‘ri 

loyihalashtirilgan munosabatlar orqali uyg‘unlashtirilishi 
bilan ta’minlanadi. O‘zbekiston korxonalarida ushbu 
yondashuvni joriy etish umumiy logistika xarajatlarini 
pasaytirish, transport va ombor quvvatidan foydalanishni 
yaxshilash, aylanma mablag‘larning aylanishini 
tezlashtirish, yetkazib berish ishonchliligini oshirish hamda 
zanjir uzilishlariga moslashuvchanlikni kuchaytirishga 
xizmat qiladi. 
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