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Influence of the ISO 7101-2023 standard on the medical system

Abstract:

Keywords:

B.M. Komilovi®? Z.B. Juraev®® Kh.U. Vasiyevl®°®
IAndijan state technical institute, Andijan, Uzbekistan

The 1SO 7101-2023 standard is a new regulatory document adopted globally to improve quality, safety,
and efficiency in healthcare systems. This article analyzes the changes that will occur as a result of the
implementation of 1ISO 7101-2023 in the field of medicine, in particular, the integration of digital
technologies (Al, telemedicine), patient data management systems, safety and quality control criteria.
The integration of ISO 7101:2023 with previously widely used international standards, such as ISO 9001,
1SO 13485 and others, and its role in controlling system control in integrated health and safety control
are undergoing in-depth analysis. In this process, special attention is paid to ensuring legal and regulatory
requirements in clinical practice, the stability and provision of patient needs, as well as the provision of
modern innovative technologies and quality management.

In addition, the article provides for the updating of new software in the updated healthcare system of the
I1SO 71011: 1SO 22023 standard, updates, disease control, ensuring the openness of clinical processes,
ensuring safety, disease recovery, health improvement. As the author, based on this standard, healthcare
problems arise, for which existing and future problems are also analyzed. The article substantiates that
the 1SO 7101:2023 standard is a new stage in supporting quality management, correction, and innovative
development of the medical system.

1SO 7101-2023, medical system, digital transformation, patient-centered approach, quality management,
safety, artificial intelligence, telemedicine, regulatory compliance

Annotatsiya:

Kalit so‘zlar:

1. Kirish

ISO 7101-2023 standartining tibbiyot tizimiga ta’siri

Komilov B.M.1®2 Jorayev Z.B.1®P, Vasiyev X.U.10P
!Andijon davlat texnika instituti, Andijon, O¢zbekiston

ISO 7101-2023 standarti sog‘ligni saqlash tizimlarida sifat, xavfsizlik va samaradorlikni oshirish uchun
global miqyosda gabul gilingan yangi me’yoriy hujjatdir. Ushbu maqolada ISO 7101-2023 ning tibbiyot
sohasiga joriy etilishi natijasida yuzaga keladigan o‘zgarishlar, xususan, ragamli texnologiyalar (Al,
teletibbiyot) integratsiyasi, bemorlar ma’lumotlarini boshqarish tizimlari, xavfsizlik va sifat nazorati
mezonlari tahlil gilinadi.

ISO 7101:2023 ning oldingi jahon migyosida keng qo'llanilib kelinayotgan 1SO 9001, 1SO 13485 va
boshqa xalgaro standartlar bilan o' integratsiyalashuvi, tekshiruv uyg'unlashtirilgan holda sog' xavfsizlik
nazoratida tizim nazoratini nazorat qilishdagi roli chuqur tahlil ostida. Bu jarayonda Klinik amaliyotda
huqugiy va talablarning ta'minlanishi, bemorning ehtiyojlarini barqgarorligi, ta'minlanishi hamda
zamonaviy innovatsion texnologiyalarning ta'minlanishi va sifat menejmentiga alohida e'tibor garatiladi.
Bundan tashqari, moddada ISO 71011: ISO 22023 standartining yangilangan sog‘liqni saqlash tizimida
yangi dasturiy ta’minotlarni yangilash, yangilanishlar, kasalliklarni nazorat qilish, klinik jarayonlarning
ochigligini ta’minlash, xavfsizlikni ta’minlash, kasalliklarni qayta tiklash, sog‘lomlashtirish. Muallif
sifatida, ushbu standart asosida sog'ligni saglash muammolari yuzaga keladi, ular uchun mavjud va
kelajakdagi muammolarni ham tahlil giladi. Magola bo'yicha ISO 7101:2023 standartining tibbiyot tizimi
sifat menejmenti, tuzatishni va innovatsion taraqgiyotni qo'llab-quvvatlashdagi yangi bosgich
hisoblanishi asoslanadi.

ISO 7101-2023, tibbiyot tizimi, raqamli transformatsiya, bemorga yo‘naltirilgan yondashuv, sifatli
boshqaruv, xavfsizlik, Suniy intelekt, teletibbiyot, me’yoriy muvofiqlik

sifatida 1ISO 7101:2023 xalgaro standarti joriy etilmoqda, u
sog‘ligni saqlash muassasalariga tizimli yondashuv, raqamli
transformatsiya va bemorlarga yo‘naltirilgan xizmat
ko‘rsatish mexanizmlarini takomillashtirish imkoniyatini

Zamonaviy tibbiyot tizimlari garama-garshi talablar —
yuqori sifatli bemor parvarishi, ma’lumotlar xavfsizligi,
arzonlik va innovatsion texnologiyalarning tez rivoji —
oldida qiyin vaziyatga duch kelmogda. Bunga yechim
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beradi.

Tibbiyot tizimida ISO 7101-2023 joriy etilishi sog‘liqni
saqlash ko‘rsatish sohasini tubdan o‘zgartirish, bemorlar
ma’lumotlarini boshqarish, tibbiy muolajalarni bajarish va
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bemorlarning  umumiy natijalarini  optimallashtirish
usullarini tubdan o‘zgartirish imkoniyatiga ega.

Yangi standart rahbariyatga oz tibbiy tashkilotlarini
boshqarish sifatini oshirishga va tibbiy faoliyat sifati va
xavfsizligi sohasida yaxshiroq natijalarga erishishga yanada
ko‘proq yordam berishi mumkin.

Har  ganday  darajadagi rahbarlar,  aynigsa
boshgaruvchilar uchun 1SO 7101 1SO 9001 bilan birgalikda
boshgaruv kompetensiyalarini rivojlantirish uchun asos
bo‘lib xizmat qilishi, boshqaruvga tizimli yondashuvni
qo‘llash ko‘nikmalarini rivojlantirishga yordam berishi,
jamoadan qo‘yilgan maqsad va vazifalarni yaxshiroq
bajarishga erishishi, demak, egallab turgan mavgeini
mustahkamlash va xizmat pog‘onasidan ko‘tarilish
imkoniyatini oshirishi mumkin.

Tibbiyot sanoati uzoq vaqtdan beri turli xil sog‘ligni
saqlash sharoitlarida bargaror sifat, bemorlar xavfsizligi va
me’yoriy talablarga muvofiqlikni ta’minlash muammolari
bilan shug‘ullanib kelmoqgda. ISO 7101-2023 joriy etilishi
ushbu dolzarb muammolarni hal etishga garatilgan bo‘lib,
tibbiy tizimlarni raqamlashtirish va ilg‘or axborot
texnologiyalarini joriy etish uchun keng gamrovli asos
yaratadi.

2. Tadqigot metodologiyasi

Yaqinda o‘tkazilgan tadqiqotga ko‘ra, tibbiy dasturiy
ta’minotni ishlab chiqish va texnik xizmat ko‘rsatish uchun
mavjud CMMI asosidagi Sifatni boshgarish tizimiga 1SO
13485 va FDA CFR 820 elementlarini joriy etish sezilarli
foyda keltirdi [1]. Bularga tizim xavfsizligi, ishonchliligi va
arzonligini oshirish, shuningdek, gadriyatlarga asoslangan
sog‘ligni saqlash xizmatlarini uzluksiz integratsiya qilish
orgali bemorlar tajribasini yaxshilash kiradi.

Tibbiyot tizimida 1ISO 7101-2023 qabul gilinishi ushbu
yutuglarni  yanada kengaytirishi, yanada aglli va
ma’lumotlarga asoslangan sog‘liqni saqlash ekotizimini
yaratishi mumkin. Standartning keng gamrovlilik, xavfsizlik
va ishonchlilikka yo‘naltirilganligi  tibbiy axborot
texnologiyalarini alohida sog‘ligni saglash tashkilotlarining
o‘ziga xos ehtiyojlari va raqamlashtirish yetukligiga
moslashtirish imkoniyatini ta’minlaydi, bu esa yanada
integratsiyalashgan va bemorga yo‘naltirilgan parvarishlash
modeliga silliq va samarali o‘tish imkonini beradi[2].
Sog‘ligni saqlash tizimi bemorga yo‘naltirilgan, qiymatga
asoslangan va  muvofiglashtirilgan  yondashuvlardan
foydalangan holda xizmat ko‘rsatish mexanizmlarini
o‘zgartirish orqali ajoyib o‘zgarishga guvoh bo‘ldi [3].

Elektron sog‘ligni saqlash, teletibbiyot va robototexnika
kabi texnologik innovatsiyalarni o°zlashtirish orqali
sog‘ligni  saqlash provayderlari bemorlarga xizmat
ko‘rsatishni yaxshilashi, natijalarni yaxshilashi va sog‘ligni
saqlash faoliyatida yuqori samaradorlikka erishishi mumkin.
Teletibbiyot yechimlari, xususan, sog‘ligni saqlash
xarajatlarini kamaytirish, kutish vagtini gisgartirish va
yuzma-yuz maslahatlashuvlar bilan bog‘liq ifloslanish
xavfini kamaytirish uchun istigbolli yo‘lni taklif etadi [4].
ISO 7101-2023 sertifikati tibbiy ashob-uskunalar ishlab
chiqaruvchilari uchun standart bo‘lib, ularning sifat va
me’yoriy talablarga sodiqligini ko‘rsatadi.

ISO 7101-2023 turli tibbiy jihozlar va sog‘ligni saqlash
IT tizimlari o‘rtasida uzluksiz aloga va ma’lumotlar
almashinuvini ta’minlash, o‘zaro hamkorlikni rivojlantirish
va bemorlarga g‘amxo‘rlik qilishda yanada yaxlit

yondashuvni rag‘batlantirishda muhim rol o‘ynaydi.
Shuningdek, u tibbiy qurilmalar tomonidan yaratilgan
ma’lumotlarning aniqligi, ishonchliligi va xavfsizligini
ta’minlashga, xatolar xavfini minimallashtirishga va
bemorlarning shaxsiy hayotini himoya qilishga yordam
beradi. Standart xavflarni  boshqarish, foydalanish
muhandisligi va dasturiy ta’minotni tasdiglash kabi jihatlarni
gamrab olgan tibbiy asbob-uskunalarni loyihalash, ishlab
chigish va texnik xizmat ko‘rsatish bo‘yicha ko‘rsatmalar
to‘plamini tagdim etadi.

Sog‘ligni saqlashda sun’iy intellektni qo‘llashning
axlogiy tamoyillari, shuningdek, ishlab chiquvchilar,
foydalanuvchilar va tartibga soluvchi organlarga tibbiyot
tizimini  rivojlantirishni  takomillashtirish ~ bo‘yicha
ko‘rsatmalar beradi [5]. Shaffof, hisobdor va adolatli sun’iy
intellekt tizimlarini rivojlantirishga ustuvor ahamiyat berish
ishonchni  mustahkamlash hamda bemorlarning qadr-
gimmati va huquglarini himoya gilish uchun juda muhimdir
[6].

Sun’iy intellekt algoritmlariga kiritilgan potensial
noto‘g‘ri qarashlarni yumshatish turli xil bemorlar
populyatsiyasida adolatli foydalanish va natijalarni
ta’minlash uchun muhim ahamiyatga ega bo‘lib, shu sababli
sog‘liqni saqlashdagi tafovutlarning davom etishiga yo‘l
qo‘ymaslik va inklyuziv sog‘ligni saqlash amaliyotlarini
targ‘ib qilish uchun qat’iy tasdiqlash va doimiy monitoringni
talab giladi [7]. Sun’iy intellekt texnologiyalarini sog‘ligni
saqlash xizmatlariga joriy etish ham o‘z vaqtida, ham muhim
ahamiyatga ega, aynigsa sog‘ligni saqlash xizmatlari tez
sur’atlar bilan kengayib, masofaviy va mobil yetkazib berish
usullarini o‘z ichiga olmogqda [8].

Sog‘ligni  saqlash  tizimlari  sun’iy  intellekt
integratsiyasining murakkabliklarini boshdan kechirayotgan
bir paytda, noto‘g‘ri qarashlarni bartaraf etish, shaffoflikni
ta’minlash va axloqiy mulohazalarga ustuvor ahamiyat
berish bo‘yicha birgalikdagi sa’y-harakatlar bemorlarga
yordam  ko‘rsatishni  yaxshilash, sog‘ligni saqlash
samaradorligini oshirish va sog‘ligni saqlash tengligini
rag‘batlantirishda sun’iy intellektning to‘liq imkoniyatlarini
ro‘yobga chiqarish uchun muhim ahamiyatga ega bo‘ladi.

ISO 7101-2023 standartiga muvofiglik xavflarni keng
miqyosda boshqarishni talab giladi.

ISO 7101-2023 ni joriy etish tibbiy asbob-uskunalar va
tizimlarni ishlab chigish, joylashtirish va texnik xizmat
ko‘rsatishda paradigmalarning o‘zgarishini nazarda tutadi.

Sun’iy intellektni sog‘liqni saqlash tizimlariga joriy
etish axloqiy mulohazalar, huquqiy asoslar va me’yoriy
hujjatlarga rioya qilishni o‘z ichiga olgan ko‘p qirrali
muammolarni  keltirib chiqaradi, bu esa mas’uliyatli
innovatsiyalar va joriy etishni kafolatlash uchun puxta va
sinchkovlik bilan o‘rganishni talab etadi [5]. Sog‘ligni
saqlashda ko‘plab sun’iy intellekt vositalari va ilovalari
uchun me’yoriy tasdiqlarning yo‘qligi axloqiy va me’yoriy
muammolarni keltirib chigarmoqda[5].

Ma’lumotlar  maxfiyligi, algoritmik xatolar va
kutilmagan oqibatlar bilan bog‘lig muammolarni hal qilish
xavflarni kamaytirish va sog‘ligni saqlash sohasida sun’iy
intellektdan mas’uliyatli foydalanishni ta’minlash uchun
juda muhimdir [9].

ISO 7101:2023 tuzilmasi Xalgaro standartlashtirish
tashkilotining (ISO) yuqori darajadagi menejment tizimlari
standartlari tuzilmasiga asoslangan bo‘lib, bu uni boshqa
menejment  tizimlari  standartlari, masalan, tibbiyot
tashkilotlari uchun dolzarb bo‘lgan ISO 9001:2015, ISO
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22000:2018, 1SO 45001:2018, 1SO 27001:2022 va boshqgalar
bilan birgalikda qo‘llashni qulaylashtiradi.

ISO 7101:2023 ning asosini ISO 9001:2015
standartining mazmuni tashkil etadi, aslida yangi standart
ISO 9001 talablarini kengaytiradi va ularni sog‘ligni saqlash
tashkilotlarining o‘ziga xos xususiyatlariga nisbatan
aniqlashtiradi.

Masalan, ISO 7101 da bemorlar va ularning vakillarini
davolash jarayoniga jalb qilish masalalariga katta e’tibor
garatilgan.

Yetakchilik tushunchasi aslida tibbiyot tashkiloti
xodimlariga nisbatan yetakchilikdan bemorlar va jamiyatga
nisbatan yetakchilikka gadar kengayadi, shunda tibbiyot
muassasasi rahbariyati va xodimlari bemorlar va fugarolarni
o‘z sog‘lig‘iga g‘amxo‘rlik gilishga jalb qilish uchun barcha
imkoniyatlarni ishga soladilar.

Shuningdek, turli xarakterdagi yangi standartda ularga
tayyorgarlikka bag‘ishlangan ISO 7101 ning 8.2.1 bo‘limi
paydo bo‘ldi. Bu sog‘ligni saqlash muassasalarining eng
qiyin sharoitlarda ham tibbiy yordam ko‘rsatish qobiliyatini
saglab qolish zarurati bilan bog‘liq.

Yangi standart nafagat bemorlarga, balki xodimlarga
ham g‘amxo‘rlik qilishga e’tibor qaratadi. Masalan, ISO
7101 ga xodimlarning nafaqgat jismoniy, balki psixologik
xavfsizligi, tashkilotda qulay mikroiglim yaratish hagida
g‘amxo‘rlik qilishni nazarda tutuvchi 8.10.6 "Xodimlar
farovonligi" bo‘limi kiritilgan. Standartda ushbu sohada
yaxshilanish rejalari mavjudligi to‘g‘ridan-to‘g‘ri talab
qgilinadi.

ISO 7101 da xavflarni boshgarishga, shu jumladan
ularni hujjatlashtirishga qo‘yiladigan talablar ISO 9001 ga
nisbatan qat’iyroq bo‘lib qoldi, bu sog‘ligni saqlashda xavf-
xatarga  yo‘naltirilgan  yondashuvni  rivojlantirishga
garatilgan tendensiyalarni hisobga olgan holda tasodifiy
emas.

Shuni ham ta’kidlash joizki, sifat menejmenti tizimining
siklga asoslangan modeli ham o‘zgarishlarga uchradi.

3. Natijalar

Natijalar 1SO 7101:2023 ni joriy etish sogligni saglash
tizimlariga bir gator ijobiy o'zgarishlar keltirib chigaradi.
Bemorlar gonigishi oshadi, bu esa shaffof va ishtirokchilarga
asoslangan davolash usullari orgali amalga oshiriladi.
Xavfsizlik va sifat nazorati yaxshilanadi, chunki xatolarni
oldini olish va ma'lumotlar himoyasi tizimlarining
mustahkamlanishi  nazoratni  kuchaytiradi. ~ Xodimlar
samaradorligi  psixologik qollab-quvvatlash va kashiy
rivojlanish imkoniyatlari orgali sezilarli darajada oshadi.
Innovatsion texnologiyalar, jumladan, sun'iy intellekt (Al),
teletibbiyot va ma'lumotlar tahlilidan foydalanish orgali
xizmat sifatini oshirishga hissa qo'shadi.Biroq, standartni
to'lig amalga oshirishda bir gator to'siglar mavjud.
Moliyaviy resurslar yangi texnologiyalar va infratuzilmani
joriy etish uchun zarur. Malakali kadrlar yetishmasligi
xodimlarni  gayta tayyorlash  zaruratini  tug'diradi.
Shuningdek, ma'lumotlar xavfsizligi kiberxavflarga garshi
himoya tizimlarini mustahkamlashni talab giladi.ISO
7101:2023 ning asosiy ustun tomoni sog'ligni saglash
tizimlarini tizimli va strategik boshqgarishga
garatilganligidir. Birog, uning samaradorligi rahbariyatning
gatiyatiga bog'liq bo'lib, standart talablarini amalga oshirish
uchun yuqori darajadagi qo'llab-quvvatlash zarur. Resurslar
tagsimoti, ya'ni moliya, texnologiya va inson kapitalini
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optimal boshgarish, ham muhim ahamiyatga ega. Doimiy

yaxshilanish ~ monitoring va audit orgali tizimni
takomillashtirishga ~ yordam  beradi.Kelajakda  1SO
7101:2023 ni turli mintagalarda qo'llash natijalarini

solishtirma tahlil gilish, shuningdek, sun'iy intellekt va katta
ma'lumotlar (big data) kabi texnologiyalar bilan
integratsiyasini o'rganish juda muhimdir

4. Xulosa

ISO 7101-2023 standarti tibbiyot sohasida sifatli
boshgaruv, xavfsizlik va innovatsion yechimlarni joriy etish
bo‘yicha muhim gadam hisoblanadi. Ushbu standart nafagat
sog‘ligni saglash tizimlarining samaradorligini oshirish,
balki bemorlarga yo‘naltirilgan yondashuv, ragamli
transformatsiya va xodimlar farovonligini ta’minlash kabi
yangi me’yorlarni ham o°z ichiga oladi.

Biroq, standartni to‘liq amalga oshirish uchun sog‘ligni
saglash tizimlariga qo‘shimcha investitsiyalar, xodimlarning
malakasini  oshirish  va texnologik infratuzilmani
rivojlantirish talab etiladi. Kelajakda 1SO 7101-2023 ning
amaliy qo‘llanilishi bo‘yicha tadgiqotlar olib borilishi,
shuningdek, uning turli mintagalar va tibbiy muassasalarda
samaradorligini baholash muhim ahamiyatga ega bo‘ladi.

Xulosa gilib aytganda, 1SO 7101-2023 global migyosda
sog‘ligni saglash tizimlarini yanada shaffof, samarali va
bemorlarga yo‘naltirilgan qgilishga yordam beradigan
gimmatli me’yoriy hujjatdir. Uning muvaffagiyatli joriy
etilishi sog‘ligni saglash sohasidagi bargaror rivojlanishni
ta’minlashda hal giluvchi rol o‘ynashi mumkin.
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